FAQ - Neues Gebihren- und Reservierungsmodell fir die vom IFCN klassifizierten Wanderw
Last Updated: Monday, 16 February 2026 16:30

Gebithren und Preise fir 2026 - Dekret Nr. 801/2025 vom 10. Dezember -
Dekret zur Festlegung der Geblhren und der Jjeweiligen Betrdge, die vom
Institut fir Wadlder und Naturschutz (IP-RAM) zu erheben sind.Fees and
prices for 2026

Dekret Nr. 48/2026 vom 13. Februar - Nimmt die erste Anderung der Dekret
Nr. 801/2025 vor, welche die vom Institut fir Forst—- und Naturschutz
(IFCN), IP-RAM, zu erhebenden Geblhren und entsprechenden Betrdge
festlegt.

(o) Was ist das Ziel des neuen Gebithren-
S und Reservierungsmodells?

Das Modell zielt darauf ab, die
Besucherbelastung zu steuern, die
Verwaltung der Besucherstrdme zu
verbessern, die Sicherheit zu erhdhen
und das touristische Erlebnis
aufzuwerten, dabeil gleichzeitig
Umweltvertridglichkeit und operative
Planbarkeit zu gewdhrleisten.

o Was &@ndert sich bei der Verwaltung

U der Besucherbelastung?
Die Besucherbelastung wird nun auf
30-Minuten-Zeitfenster verteilt,
wodurch die Anwesenheit der Besucher
iber den Tag hinweg, wvon
Sonnenaufgang bis Sonnenuntergang,
gestaffelt wird, um
Konzentrationsspitzen zu vermeiden.

(o) Erfolgt die Reservierung weiterhin

S iber die Plattform SIMplifica®?
Ja. SIMplifica bleibt die einzige
Plattform fiir Reservierungen und
Zugangskontrolle. Die vorherige
Registrierung aller Besucher wird
verpflichtend, unabhdngig von Alter
oder Status.

o) Welche Gebuhren gelten im Jahr 20267?

Die HOhe der Geblihren ist
ordnungsgemdll in ANHANG I der
Verordnung Nr. 801/2025

verbffentlicht.
o Miissen die Bewohner der Autonomen
C Region Madeira (RAM) eine Gebiihr
zahlen?

Nein. Der Zugang ist fir Bewohner der
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RAM kostenlos, erfordert jedoch
aufgrund der Steuerung der
Besucherbelastung eine verpflichtende
Registrierung und Reservierung.

o) Wie man die tages- oder

c mehrtagesgebithr (3 und 7 tage) fur
klassifizierte wanderwege bezahlt °?
Derzeit gibt es im Simplifica-Portal
keine eigenstdndige Option, um direkt
eine Tages—- oder Mehrtagesgebiihr (3
oder 7 Tage) zu bezahlen. Um die
Zahlung korrekt vorzunehmen, sollten
Sie:

1: Das Simplifica-Portal
aufrufen;

2: Einen Klassifizierten
Wanderweg (PR) auswdhlen;

3: Den Vorgang fortsetzen und,
wenn Sie dazu aufgefordert werden,
die weiteren Wege hinzufiigen, die Sie
begehen mdchten;

4: Am Ende wendet das System
automatisch die gilinstigste Option an
und zeigt den besten verfiigbaren
Preis an — entweder durch
Einzelzahlung pro Weg oder durch eine
Tages— bzw. Mehrtagesgebihr, sofern
diese glinstiger ist.

o) Wie funktioniert das System der
° Vorabreservierungen fur Betreiber mit
einem Kooperationsabkommen?

e Bis zu 30 Tage im Voraus:

o Es ist mdglich, vorab zu
reservieren, ohne dass eine
Rechnung ausgestellt wird

o Anderungen und Stornierungen
ohne zusdtzliche Kosten

e Am 30. Tag vor der Aktivitat:
o Die Rechnung wird
automatisch auf Grundlage der
bestdtigten Reservierungen
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ausgestellt
0o Im Zeitraum zwischen dem 29.
Tag und dem Nutzungstag der
Reservierung wird die
entsprechende Rechnung
automatisch ausgestellt
o Bis wann miissen in Rechnung gestellte
O Reservierungen bezahlt werden?
¢ Bei Reservierungen, die am 30.
Tag bestdtigt werden, muss die
Zahlung spédtestens 48 Stunden
vor der Nutzung erfolgen. Es
wird ein Zahlungsziel von 28
Tagen gewahrt.
e F{ir Reservierungen, die
zwischen dem 29. Tag und dem
Aktivitdtstag vorgenommen
werden, muss die Zahlung
innerhalb von 7 Tagen erfolgen.
(o) Was passiert, wenn der Betreiber
S nicht innerhalb der Frist bezahlt?
Die Nichtzahlung fihrt zur
automatischen Stornierung der
Reservierungen. In wiederholten
Fédllen kann dies zur Aussetzung des
Abkommens fiihren, mit dem Verlust der
entsprechenden bevorzugten

Bedingungen.
o Ist es méglich, die Teilnehmerzahl
° nach Ausstellung der Rechnung zu
andern?

Nach Ausstellung der Rechnung ist
eine Anderung der Teilnehmerzahl
nicht gestattet.

o Was geschieht, wenn eine Gruppe

O aufgrund der Unterschreitung der
Mindestteilnehmerzahl storniert wird?
Stornierungen nach Ausstellung der
Rechnung berechtigen zu einer
Gutschrift, sofern sie aufgrund einer
Entscheidung des IFCN erfolgen.

o Gibt es Riickerstattungen oder

O Umbuchungen?
Ja, ausschlieBlich wenn die
Einschrd@nkung vom IFCN beschlossen
wird (z. B. aus Sicherheitsgriinden,
wegen SchlieRBung oder aufgrund eines
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Unweltrisikos). In diesen F&llen
wird, vorbehaltlich der
Verfliigbarkeit, eine Umbuchung oder
eine vollstdndige Riickerstattung

gewdhrleistet.

(o) Wie ist bei der SchlieBung eines

* Weges mit bestatigten Reservierungen
vorzugehen?

Die Umbuchung des Weges erfolgt iber
die Plattform SIMplifica, und der
Rickerstattungsprozess erfolgt auf
Antrag beim IFCN.

o Ist es moglich, eine Reservierung fur
* den folgenden Tag vorzunehmen?

Ja, auf der SIMplifica-Plattform.
(o) Ab wann gelten diese Regeln?

Die Einfiihrung des Modells ist fir
den 1. Januar 2026 geplant. Die
technischen Anderungen der Plattform
befinden sich in der Testphase, und
der Sektor wird vor der vollstdndigen
Inbetriebnahme informiert.

o) Gibt es eine direkte

* Kontaktméglichkeit zum IFCN fir die
Loésung unerwarteter Probleme?
Ja, Uber die folgenden Kontakte:
Telefon: 291 145 590 | E-Mail:
ifcn@madeira.gov.pt
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