PERGUNTAS FREQUENTES - SERVICOS
Mis a jour : Mercredi 6 AolGt 2025 15:30

o) Onde posso avaliar a atividade de

* educagdo ambiental dinamizada pela
equipa do IFCN?
Sempre que é realizada uma atividade
receberd um email do Nucleo dos
Dragoeiros das Neves (Divisdo de
Formacdo e Comunicacdo do IFCN) onde
constard um link que dard acesso a um
pequeno inquérito de resposta curta
de modo avaliar a atividade.

o) N&o recebi nenhum email por parte do

S Nucleo dos Dragoeiros das Neves para
avaliar atividade realizada. Onde
posso avaliar a mesma?
Poderd avaliar a sua atividade
através do seguinte
link:
http://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/f

ormularios/ingqueritos.html Para tal,

escolha o titulo da atividade

realizada.
o Solicitei ao IFCN uma exposigdo, onde
U obtenho o termo de responsabilidade?

Poderd adquirir o seu termo de
responsabilidade através do seguinte
link:
http://ifcn.madeira.gov.pt/images/Doc
Artigos/Servicos/formularios/TermoRe

SpExpo.pdf
o Marquei uma visita de estudo a

S Reserva Natural das Ilhas Desertas
com IFCN. Existe algum termo de
responsabilidade?

Sim. Para adquirir o mesmo consulte o

seguinte
link:
http: ifcn.madeira.gov.pt/images/Doc

Artigos/Servicos/formularios/TermoRe

spEmbarc.pdf
o Marquei uma visita de estudo a

S Reserva Natural das Ilhas Desertas
com a Marinha, mas o transbordo foi
realizado com o bote do IFCN. Existe
algum termo de responsabilidade?

Sim. Para adquirir o mesmo consulte o
seguinte
link:
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http: ifcn.madeira.gov.pt/images/Doc

Artigos/Servicos/formularios/TermoRe

spEmbarc.pdf
o) Marquei uma atividade na Reserva

S Natural Parcial do Garajau e esta
incluido a viagem de bote. Existe
algum termo de responsabilidade?

Sim. Para adquirir o mesmo consulte o

seguinte
link:
http: ifcn.madeira.gov.pt/images/Doc

Artigos/Servicos/formularios/TermoRe
spEmbarc.pdf
o Solicitei informacgdo (imagens)
S oficial ao IFCN. Existe algum termo
de compromisso na sua utilizacdo?
Sim. Para adquirir o mesmo consulte o

seguinte
link:
http: ifcn.madeira.gov.pt/images/Doc

Artigos/Servicos/formularios/Tcompro

missolIFCN.pdf
o Solicitei informacdo oficial ao IFCN

S onde é que posso utiliza-la-?
A informacédo cedida sé pode ser
utilizada para os fins que forem
indicados no termo de compromisso.
o Solicitei informacgdo oficial ao IFCN,
* posso reproduzir, comercializar ou
ceder a terceiros?
A informacédo fornecida é da autoria
do IFCN pelo que a sua reproducgao,
comercializacdo ou cedéncia a
terceiros, mesmo que a titulo
gratuito, depende da sua anuéncia

expressa.

o Solicitei informacdo oficial ao IFCN.

U Posso deixar de indicar a sua
proveniéncia?

Ndo. A informacdo disponibilizada
quando utilizada terd que indicar a
sua proveniéncia, com o texto:
“Informacdo cedida pelo Instituto das
Florestas e Conservacao da Natureza,
IP-RAM”.
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o) Onde posso adquirir material de

. merchandising ?
Todo o material produzido pode ser
adquirido no Centro de Informacgdo do
Nucleo dos Dragoeiros das Neves, em
S. Gongalo, Caminho da Portada -
Estrada do Aeroporto ou nos seguintes
centros de rececao, nomeadamente o
Centro de rececédo freira-da-
madeira/Dr. Rui Silva - Pico do
Areeiro, o Centro de Rececdo do
Rabacal - Calheta e no Centro de
Rececdo da Casa das Queimadas -

Santana.
o) Posso adquirir os materiais através
O do site?

Poderd enviar um e-mail para o IFCN a
solicitar. O material serd enviado e
as despesas de embalamento e portes
de envio serdo por conta do

interessado.
L5} Qual é o horario de funcionamento do
0 Centro de Informacdo do Nucleo dos

Dragoeiros das Neves ?

O Centro de Informacdo do Nucleo dos
Dragoeiros das Neves no Funchal, esté
aberto todos os dias uteis, das
9-12,30h e das 14-17,30h.

o) Que materiais tém os centros de

S rececdo disponiveis aos seus
clientes?
O centro de rececdo feira-da-
madeira/Dr. Rul Silva, o centro de
rececdao do Rabacal e o Centro de
Informacdo do Nucleo dos Dragoeiros
tem ao dispor dos nossos clientes uma
linha de merchandising tematica,
assim como todo o material
divulgativo relativo as demais &reas
protegidas e biodiversidade em geral.
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o Onde posso obter mais informacéao
sobre o material de merchandising?
Para obter mais informacdo sobre o
material de merchandising alusivo as
vdrias Aareas protegidas, assim como
dos diferentes projetos de
conservacado desenvolvidos basta ver o
nosso catdlogo na loja virtual ou
através do Centro de Informacdo do
Nucleo dos Dragoeiros das Neves.
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