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O Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza, IP-RAM (IFCN, IP-RAM) valoriza e aposta
fortemente na vertente da Informacdo, Formacdo e Educacdo Ambiental, desenvolvendo
anualmente um programa especifico de atividades de sensibilizacdo e divulgacdo ambiental,
seguindo uma estratégia comunicacional, junto a comunidade geral com destaque para populagdo

escolar.

Ao longo dos anos o n? de participantes tem sido muito elevado, tendo este ano letivo (2019-
2020) rondado os 12.712 participantes, o que manifesta um elevado interesse por parte da
populacdo madeirense, e por outro lado, um resultado francamente positivo fruto da relacdo das
areas protegidas e da floresta, com o usufruto por parte da populagao, assim como, uma grande
curiosidade e a “procura do saber” acerca da biodiversidade, do patrimdnio natural e das boas

praticas.

A estratégia de gestdo dos espacos naturais (florestais e areas protegidas) passa por uma
conservacdo com todos e para todos, transformando-se numa responsabilidade co partilhada,
assim como, por um uso regrado!

Por essa razdao, é manifesto interesse do IFCN, IP-RAM melhorar e apostar cada vez mais na
vertente comunicacional para a populacdo em geral, promovendo o conhecimento in loco e

sensibilizando para a sua protegao e pela autorresponsabilizagdao de cada cidadao.

De setembro de 2019 a agosto de 2020, coincidente com o calendario do ano letivo escolar, o
IFCN, IP-RAM através do seu Centro de Informacao do Nucleo dos Dragoeiros das Neves
pertencente a Divisdo da Formacdo e Comunicacdo, dando continuidade ao trabalho iniciado nos
anos anteriores, apresentou e desenvolveu um programa de Educacao Ambiental especifico, para
a ilha da Madeira e para a ilha de Porto Santo. Deste programa consta um plano de atividades que
visa promover a Conserva¢ao do Patrimdnio Natural da Regidao Auténoma da Madeira, quer das
areas protegidas quer das areas florestais e da biodiversidade insular, assim como, os projetos de

conservacao, de informacdo e de prevenc¢ao desenvolvidos.

As atividades propostas foram direcionadas para diversos publicos-alvo, sendo o publico-alvo
de eleicdo a comunidade escolar: pré-escolar (a partir dos 4 anos), 12 ciclo, 22 ciclo, 32 ciclo,
secundario, ensino profissional e universitario. Algumas acoes também foram direcionadas para
grupos de “menos jovens” (seniores), ATL's e populacdo em geral.

O programa cobre toda a faixa estudantil da RAM, a partir dos 4 anos de idade.



As atividades desenvolvidas ao longo do referido ano letivo foram estruturadas em:
e Visitas de estudo
e Exposigoes Itinerantes
e Palestras

e OQutras Atividades (eventos especificos; passatempos;

concursos; ateliers; etc.)

1. VISITAS DE ESTUDO

1.1.  Areas protegidas e aos Centros de Rece¢3o:

= Area Protegida da Ponta de S3o Lourengo;
= Reserva Natural Parcial do Garajau;

=] Reserva Natural do Sitio da Rocha do Navio;
=] Reserva Natural das Ilhas Desertas;

= Rede de Areas Marinhas Protegidas do Porto
Santo - lIhéu de Cima;
= Centro Freira-da-Madeira/Dr. Rui Silva no Areeiro

— Ninho da Manta;

= Floresta Laurissilva — Percurso aos Balcoes
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Foram realizadas 24 visitas com 613 participantes sendo que a mais visitada foi a Reserva Natural

Parcial do Garajau com 11 visitas com 261 participantes.

1.2.

Jardins e Quintas:

= Jardim do Nucleo dos Dragoeiros,
= Jardim Botanico da Madeira — Eng. Rui Vieira;
=1 Quinta do Santo da Serra;
= Jardins da Quinta do Imperador.
N° de Visitas as Quintas e Jardins N° de Participantes nas Quintas e Jardins
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Foram realizadas 35 visitas com 657 participantes. A quinta/jardim mais visitada foi o Jardim

Botanico da Madeira — Eng. Rui Vieira com 28 visitas e com 526 participantes.




1.3.  Parques Florestais:

= Parque Florestal do Ribeiro Frio;
= Parque Florestal do Montado do Pereiro;
= Parque Florestal do Chao dos Louros;

= Parque Florestal do Pico das Pedras.

Foram realizadas 6 visitas com 140 participantes, sendo o Parque Florestal do Pico das Pedras o

gue teve maior numero de visitas acompanhadas, com 4 visitas e 105 participantes.

N° de Visitas ao Parque Florestais N° de Participantes nos Parques Florestais
2019 /2020 2019/ 2020
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Em resumo, durante o ano letivo 2019/2020 foram realizadas 65 visitas de estudo as diversas
areas protegidas, quintas e parques florestais que envolveram a participacdao de 1410 pessoas

devidamente acompanhas pela equipa do IFCN, IP-RAM, IP-RAM.

2. EXPOSICOES ITINERANTES

O IFCN, IP-RAM, IP-RAM possui um vasto leque de exposicdes
itinerantes cujos temas cobrem as diferentes areas protegidas; a
biodiversidade e espécies emblematicas; a floresta; os projetos de

conservacgdo e informacdo; as boas praticas em espaco natural; as

atividades socioecondmicas ligadas a Natureza; o Patriménio

cultural e a Prevencao dos Incéndios florestais (ver anexo 1).
Durante este ano letivo foram montadas 25 exposi¢Oes itinerantes, em espacos comuns de

diversas Instituicdes de Ensino, em Eventos Comemorativos, em stands, entre outros, tendo sido



muitas destas exposicdes acompanhadas de palestras alusivas ao mesmo tema, proferidas por

técnicos do IFCN, IP-RAM.

Estas exposi¢cdes foram visitadas por um nimero muito elevado de pessoas estimando-se num

total, um ndmero superior a 12 900 observadores.

Como é possivel observar no grafico seguinte, a exposicdo mais requisitada foi a “Floresta

Laurissilva”.

Refira-se que a procura pelo tema da Laurissilva da Madeira tem sido

o mais escolhido ao longo destes ultimos anos.
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3. PALESTRAS

Foram proferidas e dinamizadas varias palestras nas diversas
Instituicdes de Ensino, Centros de Atividades Ocupacionais, Juntas

de Freguesias e Estabelecimento Prisional. Os temas disponibilizados

=
=
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foram varios desde as diferentes dreas protegidas; a biodiversidade e espécies emblematicas; a

floresta; os projetos de conservacdo e informacdo; as boas praticas em espaco natural; as



atividades socioecondmicas ligadas a Natureza; o Patrimdnio cultural e a Prevencdo dos Incéndios

florestais. (ver anexo Il), adaptados aos diferentes niveis etarios e de escolaridade.

No ano letivo transato foram proferidas 78 palestras para 2905 participantes.

Como é possivel observar nos graficos seguintes, a palestra mais requisitada foi “Ser Eco

III

Compativel” com 12 agdes, seguida pela “Floresta Laurissilva”, “Lobo-marinho” e “Biodiversidade
Insular” com 11 palestras.

No que diz respeito ao n? de participantes por tema, a palestra com maior n2 de participantes foi
“Floresta Laurissilva” com 476 pessoas, seguida pela “Ser Eco Compativel” com 430 e pela “Lobo-

marinho” com 423.

Refira-se que a procura pelo tema da Laurissilva da Madeira tem sido o mais escolhido ao longo

destes anos.
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4. OUTRAS ATIVIDADES

A designacao “Outras atividades” inclui:

- todas as a¢Oes desenvolvidas para comemorar datas especiais e eventos;

- a atividade pratica pedagdgica “Aulas de Catadlogo” dinamizada em simultaneo com a visita na
Reserva Natural do Garajau que consta de uma aula experimental de acordo com o programa

desenvolvido nas escolas;



- os diversos ateliers e oficinas infantis;

- as agOes com os Senijores;

- 0s Atl’s;

- as acdes de Plantagdo e Recuperacdo de Habitats;
- as limpezas de Praia;

- 0S CONCUrsos e os passatempos, e que abaixo sdo descritos:

ATELIER “CONHECES O LOBO-MARINHO?”

Atividade realizada nas escolas e dirigida aos alunos do Pré-escolar e 12 ciclo e que pretende dar a

conhecer a foca mais rara do Mundo, o lobo-marinho.

Do programa constava de uma proje¢ao de slides; o visionamento
de um video e a exploracdo do tema através da realizacdo de

trabalhos manuais.

Foram realizados 15 ateliers com 421 criancas envolvidas.

ATELIER “VAMOS CONHECER OS DRAGOEIROS DAS NEVES!”

Atividade dirigida aos alunos do Pré-escolar e 12 ciclo
desenvolvida no Nucleo dos Dragoeiros das Neves que pretende
dar a conhecer o Nucleo de Dragoeiros centenario existente nos

jardins do referido Centro.

O programa baseava-se numa visita guiada ao Nucleo dos
Dragoeiros com explicacdo in loco sobre os mesmos. Posteriormente, os participantes “meteram
maos a obra” e decoraram um vasinho reutilizado, onde plantaram um

dragoeiro que levaram de recordacao para casa.

Para além disso, consoante a faixa etaria os participantes puderam realizar
um leque diversificado de atividades, desde a constru¢do de uma mandala; ou
um peddy paper; ou descobrir o corpo de uma planta e para que serve; ou

explorar o conto: “O Dragoeiro e as Estrelas”.

Foi realizado 1 atelier com 30 criangas envolvidas.



ATELIER “A DESCOBERTA DO JARDIM BOTANICO DA MADEIRA”

Atividade dirigida aos alunos do Pré-escolar e 19 ciclo.

Esta oficina de trabalho é uma atividade complementar a visita guiada

ao Jardim Botanico da Madeira — Eng. Rui Vieira.

Apds visitarem o espago, os participantes puderam “meter maos a

obra” e plantar uma planta/semente ou ainda fazer um terrario.

Foram realizados 3 ateliers com 69 criangas envolvidas.

ATELIER “VAMOS OUVIR A HISTORIA: A AVENTURA DA GOTINHA DE AGUA”

Este atelier dirigido ao Pré-escolar e 12 ciclo é desenvolvido nas escolas e
através da leitura de uma histéria e apoio de proje¢do de imagens, da a
conhecer o percurso da agua na Madeira. Os alunos aprenderam a

valorizar a importancia da dgua e perceberam que afinal “ndo cai do céu”.

Foram realizados 18 ateliers com 477 criancas envolvidas.

AULA SOBRE A VIDA MARINHA

Na Reserva Natural do Garajau, os alunos para além da normal visita
assegurada pela equipa em servi¢o na drea, paralelamente puderam
desfrutar de uma acdo de sensibilizacdo adicional, cujo tema foi
escolhido pelo docente responsavel do grupo visitante, de acordo

com o programa disponibilizado pelo IFCN, IP-RAM. O conteudo

o programa anual lecionado nas escolas, para os diferentes niveis de

ensino.

Foram realizadas 12 aulas sobre a Vida Marinha com 297 participantes,
sendo que a mais requisitada foi “Impacto do Lixo Marinho”. Refira-se que

esta ambivaléncia é uma mais-valia para todos os grupos que vistam aquela

area protegida.



CAMPANHA DE NATAL “PELA NOSSA NATUREZA”

Atividade direcionada para os alunos do Pré-escolar, 12 e 22 Ciclos das escolas, Centros de
Atividades Ocupacionais (CAQ’s) e Centros Comunitdrios da Regido no ambito das acdes de
fiscalizacao de vigilancia do Corpo de Policia Florestal (CPF) que decorreram no ultimo fim-de-

semana de novembro até 23 de dezembro d 2019.

Este passatempo consistiu na decoragdo personalizada de adereco de natal (vetor divulgativo)

constituido por uma rodela de madeira.

No total, aderiram a esta atividade 31 instituicdes com 2566 participantes que representam 2566
rodelas decoradas para distribuir pela Policia Florestal no contacto direto com a populagao, nas

acOes de vigilancia e fiscalizacdo nos perimetros florestais.

Associado ao elemento decorativo foi agregada uma pequena informacdo em portugués e inglés
gue pretende passar a mensagem da campanha:

“Juntos podemos colaborar na preservacdo dos espacos florestais e de toda a sua biodiversidade!
Desfrute da nossa floresta sem a alterar ou destruir!

Votos de um Feliz Natal!”

Constou igualmente, a idade do aluno que elaborou o trabalho, assim como, a Instituicdo

pertencente.



PASSATEMPO
“VAMOS DECORAR O CANICO SHOPPING...CONSERVANDO A NATUREZA”
PARCERIA COM O CANICO SHOPPING

Atividade direcionada para os alunos do Pré-escolar,12 e 29 Ciclos; Centros de Atividades
Ocupacionais (CAQ’s) e Centros Comunitarios da Regido. Consistiu na decoragdo natalicia do
Centro Comercial “Canigco Shopping” com uso exclusivo de materiais reutilizados. Este desafio
pretendeu sensibilizar os mais jovens para a reutilizagdo de materiais e, consequente diminuicao
de residuos que constituem um problema atual e urgente no planeta, em prol da biodiversidade e
do meio envolvente. Ao mesmo tempo, mostrou que recorrendo aos materiais ja existentes e com
muito baixo investimento financeiro é possivel obter resultados muito gratificantes, como foi o

caso da decoracdo de um Centro Comercial a custo zero.

Participaram 45 Instituicdes de Ensino, com 3297 alunos/utentes envolvidos nesta iniciativa

resultante de uma parceria mantida ao longo dos ultimos 11 anos com o “Canico Shopping”.

No dia 18 de novembro, as 14:30h no Piso 1 do referido Centro Comercial foi realizada a
Cerimodnia de entrega de um Voucher Prenda a todas as Instituicdes participantes (professores e
alunos), por parte do Canigo Shopping, seguido de um pequeno lanche convivio para as criangas e

um Madeira de Honra.

A exposicdo ficou patente e aberta ao publico, de 16 de novembro de 2019 a 8 de janeiro de

2020.



COMEMORAGOES DO DIA INTERNACIONAL DA FLORESTA

No dmbito do Dia Internacional das Florestas comemorado a 21 de marco, o IFCN, IP-RAM apoiou
diversas ac¢Oes de informacdo, sensibilizagdo, divulgacdo e promog¢dao ambiental, junto da
comunidade em geral, incluindo a escolar, com o objetivo de dar a conhecer o nosso patriménio
natural com especial enfoque na Floresta Laurissilva da Madeira, promovendo em simultaneo o
envolvimento social/cidadania e a responsabilizacdo individual na importancia do conhecimento e

da conservacao da floresta.

Nos més de marco, apesar das muitas solicitacdes que tiveram de ser canceladas apds o dia 16, dia
em que foi decretado o estado de emergéncia devido ao Covid 19 foram realizadas algumas
atividades educativas (visitas de estudo, palestras, exposicdes) em diversas Instituicdes de Ensino
alusivas a floresta:

v" Foram proferidas e dinamizadas 9 palestras que envolveram 422 participantes;

v" Foram montadas 2 exposi¢des itinerantes alusivas a Laurissilva da Madeira, Ameacas a

Laurissilva, tendo sido visitadas por aproximadamente 200 pessoas;
v Foi realizada uma visita de estudo, aos Balcdes acompanhada por técnicos do IFCN, IP-

RAM, envolvendo a participacao de 70 pessoas.

=
=
=

Destaque para as acdes de plantacdo, com variados publicos-alvo que decorreram durante o més
de margo desenvolvidas em prol do conhecimento, da preservacao e da consciencializagao relativa
a floresta, assim como, a responsabilizacao individual e tomada de atitude de cada participante

envolvido.

Assim, foram realizadas 6 a¢6es de plantagao em area de gestdo publica com diversas institui¢des

e que envolveram aproximadamente um total de 271 participantes.

A Secretaria Regional da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia em parceria com o IFCN, IP-RAM
(Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas) e com o apoio do

grupo Wider Property (Centro Comercial La ViE) deu continuidade ao Projeto “Plantar o Futuro”,



promovendo e apoiando acdes de plantacdo, com todos os alunos do 102 ano de escolaridade, de

todas as escolas da RAM.

DIA DA TERRA

Numa iniciativa integrada na Secretaria Regional do Ambiente, -
Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas (SRAAC) foi 0 \
QUE | S

comemorado o Dia da Terra a 22 de abril, com o concurso FAZES

criativo com a designacdo “O que fazes pelo Planeta?” PELO i concunso carvo ox

PLASTICA PARA TODA A

9 FAMILIA!
F lANE I A. HA PREMIOS PARA OS MAIS

ORIGINAIS

Aos cinco primeiros classificados de cada escaldo foi atribuido um prémio nomeadamente uma
visita aos Viveiros Florestais da Casa Velha (realizada a 22 de julho); uma visita de barco a Reserva
Natural do Garajau (prevista para 12 de setembro e ainda uma viagem as llhas Desertas (prevista

para 19 de setembro) e contaram com o acompanhamento dos técnicos do IFCN, IP-RAM.

O concurso pretende sensibilizar e alertar para a importdncia da preservacdo dos recursos
naturais, das boas praticas que devem ser adotadas como contributo para a sustentabilidade do

ambiente e para a compreensdo de que o papel de cada um, o mais pequeno gesto, é relevante

para toda sociedade.

SENIORES OU “MENOS JOVENS”

Este publico-alvo participou em visitas pedagdégicas acompanhadas ao
Jardim Botanico e ao Nucleo dos Dragoeiros. Foram também realizadas

palestras “Ser Eco Compativel” e “Como Prevenir os Incéndios Florestais”.




ATL’S - ATIVIDADES TEMPOS LIVRES

Todos os anos, o Nucleo dos Dragoeiros desenvolve atividades com os
grupos de ATL’s durante as férias de verdo, tendo sido realizadas 2 ;h_;
atividades com um total de 20 participantes. Este publico-alvo visitou o “‘,

Nucleo dos Dragoeiros das Neves e o Jardim Botdnico da Madeira com

o0 acompanhamento dos técnicos do IFCN, IP-RAM.

LIMPEZAS DE PRAIA

Com o objetivo de os participantes poderem ter um papel pré-ativo na
conservacdo da natureza através de uma limpeza de praia, este tipo de
atividade é muito procurado pelas mais variadas instituicdes, desde

escolas, associagdes, escoteiros, grupos hoteleiros, etc...

Associadas ao Projeto Life Lobo-marinho e as boas praticas, este ano
letivo foram realizadas 6 limpezas que envolveram 172

participantes.

Estas foram realizadas em varias praias e acompanhadas por uma

acao de sensibilizacdo alusiva ao referido projeto e com a entrega de algum material divulgativo.

v" 16 de outubro 2019 — Paul do Mar; Hotel Jardim Atlantico; 10 participantes, Més Verde;

v" 19 de outubro 2019 — Porto santo; CiAmara Municipal; 30 participantes;

v" 8 de janeiro 2020 — Porto Santo; CAmara Municipal; Limpeza dos ribeiros e Costa maritima; 16
participantes da EB1 do Porto santo;

v" 13 de janeiro 2020 — Porto Santo; CaAmara Municipal; Limpeza dos ribeiros e Costa maritima;
438 participantes do Externato Nossa Senhora da Conceicdo;

v" 13 de janeiro 2020 — Porto Santo; CAmara Municipal; Limpeza dos ribeiros e Costa maritima;
18 participantes da EB1 do Porto santo;

v" 9 de margo 2020 — Praia do Cabo Girdo; Escola B23 do Estreito de CAmara de Lobos; 50 alunos

do 32 Ciclo;




ACOES DE PLANTACAO E RECUPERACAO DE HABITATS

Realizadas nas serras de Santo Anténio, Poiso, Achada do Teixeira
(Santana), no Paul da Serra, no Porto Santo e nas institui¢cbes o
IFCN apoiou e promoveu 23 acles de plantacdo e contou com a

presenca de 1068 participantes. Foram plantadas 5.000 arvores.

Novamente este ano, a Secretaria Regional da Educacdo promoveu e apoiou estas acdes no
ambito do Projeto “Plantar o Futuro” envolvendo os alunos do 102 ano das escolas da RAM, de

janeiro a maio de 2020.

v' 24 de setembro 2019 - Ac¢3o de remocdo das redes nas Serras de Santo Antdnio; Centro
Comunitario da Nogueira; 15 participantes;

v" 20 de novembro 2019 — Serras de Santo Antdnio; 52 alunos da Escola Secundaria Francisco
Franco;

v" 26 de novembro 2019 — Serras de Santo Anténio; 50 participantes da Escola Profissional
Francisco Fernandes;

v" 10 de janeiro 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 52 alunos da Escola
Secundaria Jaime Moniz;

v" 11 de janeiro 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 15 participantes —
Entidades Oficiais;

v" 14 de janeiro 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 47 alunos da EBS de
Santa Cruz;

v" 17 de janeiro 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 52 alunos da Escola
Secundaria Francisco Franco;

v" 28 de janeiro 2020 — Achada do Teixeira; Projeto Plantar o Futuro; 43 alunos da EBS de
Santana;

v 30 de janeiro 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 52 alunos da Escola
Secundaria Jaime Moniz;

v" 04 de fevereiro 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 52 alunos da Escola
Secundaria Francisco Franco;

v" 07 de fevereiro 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 52 alunos da Escola
Secundaria Jaime Moniz;

v" 11 de fevereiro 2020 — Paul da Serra; Projeto Plantar o Futuro; 61 alunos da Escola BS da

Ponta do Sol;



14 de fevereiro 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 52 alunos da Escola
Secundaria Francisco Franco;

15 de fevereiro 2020 - Pico do Prado; Camara Municipal do Porto Santo; 30 participantes;

18 de fevereiro 2020 — Serras de Santo Antdénio; Projeto Plantar o Futuro; 52 alunos da Escola
Secundaria Jaime Moniz;

19 de fevereiro 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 52 alunos da Escola
Secundaria Francisco Franco;

20 de fevereiro 2020 — Serras de Santo Anténio; Escola B23 do Canigo; 25 alunos;

28 de fevereiro 2020 — Serras de Santo Anténio; Projeto Plantar o Futuro; 68 alunos da Escola
BS de Machico;

2 de marg¢o 2020 — Porto Santo; Projeto Plantar o Futuro; 50 alunos da EBS do Porto Santo;

3 de margco 2020 — Serras de Santo Antdnio; Projeto Plantar o Futuro; 47 alunos da Escola
Secundaria Jaime Moniz;

4 de marco 2020 — Serras de Santo Antdnio; Escola BS Dr. Angelo Augusto da Silva; 40 alunos
do Programa ERASMUS;

5 de marco 2020 — na Escola BS Dr. Angelo Augusto da Silva; 40 alunos do Programa
ERASMUS;

6 de marco 2020 — Serras de santo Anténio; Projeto Plantar o Futuro; 48 alunos da EBS Dr.
Angelo Augusto da Silva;

9 de margo 2020 — Serras de Santo Antdnio; Escola Bdsica de Santo Antdnio; 16 alunos do 82

ano.

SINTESE

A tabela seguinte (tabela 1) mostra as atividades desenvolvidas, o n? de participantes e o

publico-alvo envolvido.



Tabela 1 — Atividades desenvolvidas, publico-alvo, n2 atividades e n? de participantes

Publico-alvo Uil jiote
Atividades | Participantes
Atelier Con.heces:’o Lobo- Alunos da Pré e 12 ciclo 15 421
marinho?
Atelier Vamos p"f,"tar um Alunos da Pré e 12 ciclo 2 30
Dragoeiro!
Atelier AAD.escoberta d(.) Jardim Alunos da Pré e 19 ciclo 3 69
Botanico da Madeira
Atelier “A A inh , .
telier verlItura"da Gotinha de Alunos da Pré e 19 ciclo 18 477
Agua
Aula sobre a vida marinha Comunidade Escolar 12 297
Séniores Menos jovens 5 78
ATL’s — Atividades Tempos Livres Criangas dos 5 aos 15 2 20
anos
P “v ,
afsatempo. amos decorar o Alunos da Pré, 12 e 29
Canigo Shopping...Conservando a . 45 3297
” ciclo, utentes
Natureza
Campanha de Natal 2018 Alunos da Pré e 19 ciclo 31 2566
Dia Internacional da Floresta Geral 18 763
Limpezas de Praia Geral 6 172
Acgoes de Planta;ao.e Recuperagao Geral 23 1068
de Habitat
155 8397

Nota: O numero de participantes relativos ao grupo dos Seniores, Atl’s, Dia Internacional das

Florestas estdo incluidos nos dados das visitas, palestras, exposicoes e Acoes de plantacdo.




Consideragoes:

Procurou-se que todas as atividades tivessem a devida divulgacdo através de diversos canais,

como a pagina web https://IFCN, IP-RAM.madeira.gov.pt; mailing list; através da Direcdo

Regional de Educacdo; pela comunicacdo social e pelo facebook institucional

https://www.facebook.com/IFCN, IP-RAMIP, de modo a estar acessivel a toda a comunidade;

Foram mantidas e criadas novas parcerias com entidades privadas e publicas no ambito da

conjugacado de atividades educativas ao longo do ano letivo;

A dinamica criada desde os ultimos anos, com a oferta anual de um calendario de atividades
diversificado, continua a dar os seus frutos, quer ao nivel de mudanca de atitudes face a
Natureza e Biodiversidade, quer na procura repetida do nosso apoio para as mais diversas
iniciativas, o que revela a boa imagem que o IFCN, IP-RAM tem deixado junto das institui¢cdes

com as quais tem colaborado;

Este ano, foi dada continuidade a analise quantitativa do nimero de acdes desenvolvidas e
participantes envolvidos, assim como, voltdmos a questionar alguns professores/responsaveis
das atividades agendadas, no sentido de avaliar qualitativamente a razdo da procura dos

nossos servicos (tabela 2).

Os resultados sao muito interessantes e corroboram a qualidade do servico que é prestado,
pois 90% dos professores que nos contactaram a solicitar atividades sao repetitivos, ou seja, ja
nos tinham contactado nos anos anteriores e a principal razdo apresentada é que estas
atividades sdo uma mais-valia para os conteldos pedagdgicos que desenvolvem nas
instituicdes. Na tabela 2 esta registado uma pequena e diversa amostra de alguns responsaveis

gue nos contactaram e a razdo pelo qual o fizeram.

Releve-se o facto de haver um numero elevado e crescente de Eco-escolas na Regido que por
sua vez procuram os nossos servicos de apoio, informacdo e atividades, com elevado interesse
para as tematicas que desenvolvem, por serem uma mais-valia nos programas que promovem
nas suas Instituicdes.

De realcar a transversalidade e importancia dos temas tratados tendo sido requisitados por um
conjunto variado de Instituicdes, desde: escolas/infantarios da RAM; Camaras Municipais;

Juntas de Freguesias e Casas do Povo; Centros de Atividades Ocupacionais (CAQO); Centros


https://ifcn.madeira.gov.pt/

Comerciais; Associac¢des; Centro Multiusos do Porto Moniz; Corpo Nacional de Escutas; Amigos
da Natureza, Eco trail entre outros); ATL’s; Bibliotecas e Ecotecas; Centros Comunitarios,

Gindsios e Comunicacgdo social.

Como balanco final, concluimos que o volume de solicitacdes continua a ser significativo e que
o trabalho desenvolvido é de enorme importancia no panorama educativo, ambiental e de
cidadania na Regido. No entanto, devido a Covid19 todas as atividades agendadas a partir do
dia 16 de margo foram canceladas e por isso o nimero de participantes e o numero de

pessoas alcancadas durante este ano letivo foi claramente inferior ao dos anos transatos.

Apesar das restricdes e contingéncias relacionadas com a pandemia COVID 19, atividades
realizadas envolveram cerca de 12.712 participantes, um numero muito satisfatério e que é

demonstrativo do trabalho desenvolvido.

Palestras 2905
Visitas de estudo 1410
Outras 8397

TOTAL 12.712




Tabela 2 — Representa uma amostra diversificada de alguns responsdveis de Instituicdes que
contactaram o IFCN, IP-RAM para realizagdo de atividades; principal motivo; historial dos

contactos.
12 vez que Ha
Nome do e nos quantos .. ~
i Instituicao 5 , Principal Razao
responsavel contacta? | anos é que
SIM |[NAO| ofaz?
As conferéncias sao muito claras e
instrutivas. Importantissimo para a
) educacdo de todas as geracdes, sem
Luz Silva ISAL X i
idade, pelo que recomendo que
sejam levadas a cabo em escolas,
hotéis, centros de dia.
Os alunos tém a oportunidade de
Mari aprender fora do contexto da sala de
aria i i , )
. . | ESJaime Moniz X 7 anos aula. E uma excelente oportunidade
Campanario . . .
de promover a cidadania assim
como valorizar o nosso patrimoénio.
Dar a conhecer aos alunos um pouco
L EB1 Ribeiro mais sobre a natureza da nossa llha
Rui Vieira . . X 15 anos ,
Domingos Dias através das palestras e das
exposicoes.
Pelo conhecimento e experiéncia ao
p Escola B23 i . .
Alvaro nivel das politicas de protecao e
. Bartolomeu X 2 anos N .
Palricas conservacdo ambiental e abertura
Perestrelo )
para a partilha dos mesmos.
Maria do EB1 das X 3 Dar a conhecer aos alunos as areas
. . anos . . .
Carmo Figueirinhas protegidas e a sua biodiversidade
Dora Jesus EB15a0 X 11 anos As palestras em geral sdo muito
Gongalo interessantes, Uteis e pedagdgicas.




Avaliagao das agdes — inquéritos

Com o objetivo de avaliarmos o nivel de satisfacdo da comunidade escolar, alvo das nossas
acoes de Educacdo Ambiental, e em simultaneo, identificar as areas onde poderemos melhorar o
nosso servico, demos continuidade ao envio de um inquérito de satisfacdo em formato digital, a

todos os professores e ou responsdveis pelas acdes desenvolvidas.

Existe um tipo de inquérito especifico para avaliar o tipo de atividade desenvolvida:
palestras e ateliers; exposicOes itinerantes; e visitas de estudo realizadas especificamente em cada

area protegida/centro de rececdo.
Ao nivel das exposigoes itinerantes foram avaliados os seguintes itens:

e Relacdo da instituicdo com o IFCN, IP-RAM;
e Tempo de permanéncia da exposicao;
e Tipo de estruturas utilizadas;

e Avaliacdo de desempenho ao nivel administrativo (atendimento) e técnico (montagem e
desmontagem do material);

e Atividade como experiéncia educacional.

Este ano o numero de inquéritos obtidos foi inferior ao nimero de agdes solicitadas. No

entanto dos 14 inquéritos obtidos, podemos referir que as respostas aos diversos itens

Ill

enquadraram-se ao nivel “muito satisfeito”.
Ao nivel das palestras foram avaliados os seguintes itens:
e Relacdo da instituicdo com o IFCN, IP-RAM;

e Avaliacdo de desempenho ao nivel administrativo (atendimento) e técnico (palestrante);

e Avaliacdo do palestrante ao nivel da simpatia, clareza na informacdo, adequacdo dos
conteddos abordados, resposta as questdes, duragdao da atividade e utilizacdo de

multimédia;
e Atividade como experiéncia educacional.

Este ano o numero de inquéritos obtidos foi inferior as solicitagdes, pelo que dos 43 inquéritos
respondidos, as respostas foram muito satisfatérias, onde no geral todos os itens avaliados

tiveram a avaliacdo de “muito satisfeito”.



Alguns professores tiveram o cuidado e amabilidade de enviar alguns trabalhos feitos pelos

alunos, fruto dos temas explorados nos ateliers, os quais foram colocados no site www.pnm.pt, no

separador Publicacbes/Multimédia, na parte do Atelier escolar:

(https://IFCN,IP-RAM.madeira.gov.pt/divulgacao/programa-de-educacao-ambiental/pequenos-

artistas.html)

Ao nivel das visitas de estudo foram avaliados os seguintes itens:

Relagdo da instituigdo com o IFCN, IP-RAM;

Avaliagdo de desempenho ao nivel administrativo (atendimento) e técnico

(acompanhamento na visita de estudo);

Avaliacdo do técnico que acompanha a visita de estudo ao nivel da: rececdo e apoio ao

grupo, simpatia e cortesia, adequacao dos conteudos abordados e resposta as questdes;
Avalia¢do da duragado e qualidade do percurso;

Avaliacdo da atividade como experiéncia educacional.

Nas dreas visitadas que implicam a viagem de barco (RN do Garajau e llhéu de Cima no Porto

Santo) foram ainda avaliados os seguintes itens:

Rece¢do e apoio ao grupo;

Simpatia e cortesia;

Normas e regras de seguranca a bordo, demonstracdo das mesmas;
Resposta as questdes;

Duragdo da viagem.

Do mesmo modo, nas areas visitadas ou Centros de rececdao em que utilizam os servicos e

instalacGes foram avaliados os seguintes itens:

Trilhos;

Area de merendas;

Adequacdo da informacdo exposta/disponivel;
Espaco de merchandising;

Limpeza da area.


https://ifcn,ip-ram.madeira.gov.pt/divulgacao/programa-de-educacao-ambiental/pequenos-artistas.html
https://ifcn,ip-ram.madeira.gov.pt/divulgacao/programa-de-educacao-ambiental/pequenos-artistas.html

Este ano o numero de inquéritos obtidos foi inferior as solicitacdes, pelo que dos 28 inquéritos
obtidos/respondidos, as respostas foram muito satisfatdrias, onde todos os itens avaliados

tiveram a avaliacdo de “muito satisfeito”.

Segue no anexo lll, a andlise feita aos inquéritos de satisfacao deste ano letivo.

Em suma, o numero de participantes nas atividades de Educacao Ambiental continua a ser
elevado, fruto de um trabalho que aposta na qualidade, o que nos permite deduzir que a
sensibilizacao e a comunicagao relativa as questdes da conservagao da biodiversidade, das areas
florestais e das areas protegidas, do Patriménio Natural, das boas praticas em espago natural e
da prevengao dos incéndios florestais, sdo assuntos de grande interesse para as instituigbes e

populagdao da RAM.



ANEXO I - EXPOSICOES ITINERANTES

Exposicdes Itinerantes alusivas as dreas protegidas, biodiversidade, patrimdénio cultural, a

projetos de conservacao de fauna e flora e atividades de natureza.

Temas:

¢ As atividades de Natureza nas Areas Protegidas;

* Areas Marinhas Protegidas da Madeira;

* Beneficios da conservagao da natureza e biodiversidade;
* Ameacas a Laurissilva;

e Desertinha;

* Eco Compativel;

e Incéndios Florestais;

e Laurissilva da Madeira;

e Life Recover Natura;

e Life Macigo Montanhoso;

e Lobo-marinho;

e Plantas e seus Usos Tradicionais — Faja da Ovelha;

e Parque Natural da Madeira;

* Ponta de Sao Lourenco;

* Rede de Areas Marinhas Protegidas do Porto Santo;
e Reserva Natural das llhas Desertas;

» Reserva Natural das Ilhas Selvagens;

e Reserva Natural do Garajau;

® SOS — Freira do Bugio;

¢ Vida Marinha.



ANEXO Il — PALESTRAS

Palestras ou “aulas informais” alusivas as dreas protegidas, biodiversidade, patrimdnio
cultural, a projetos de conservacao de fauna e flora e atividades de natureza. Sdo dinamizadas

na sala de aula, auditério ou outro local.

Temas:

Levadas da Madeira a Patrimonio Mundial da UNESCO;
e O Lixo Marinho;

e As Plantas Invasoras;

e Biodiversidade Insular;

e Ser Eco Compativel;

e O Parque Natural da Madeira;

o Floresta Laurissilva — Patriménio Mundial Natural

e As Florestas da Madeira;

e As Montanhas da Madeira — Life Macico Montanhoso;
e Madeira Life Lobo-marinho;

e Ponta de S3o Lourenco;

e Ponta de S3o Lourenco e llhas Desertas — Projeto Life Recover Natura;
o Reserva Natural das llhas Desertas;

e Reserva Natural das llhas Selvagens;

o Areas Protegidas Marinhas;

e As “Freiras” do Arquipélago da Madeira;

e Como Prevenir os Incéndios Florestais;

o Fauna Marinha das Areas Protegidas da Madeira;

o ARotadaAgua.



ANEXO Il - ANALISE AOS INQUERITOS DE SATISFAGCAO DA COMUNIDADE ESCOLAR - DFC

O Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza, IP-RAM (IFCN, IP-RAM) pertence a Secretaria
Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas (SRAAC), tendo sido criado a 13
de maio de 2016 resultando da fusdo da anterior Dire¢do Regional de Florestas e Conservagao da

Natureza e do anterior Servico do Parque Natural da Madeira.

Desde 2013, com o objetivo de avaliarmos o nivel de satisfacdo da comunidade escolar, alvo das
nossas acOes de Educacdao Ambiental, e em simultaneo, identificar as areas onde poderemos
melhorar o nosso servico, demos continuidade ao envio de um inquérito de satisfacdo em formato

digital, a todos os professores e ou responsaveis pelas acdes desenvolvidas.

Existe um tipo de inquérito especifico para avaliar o tipo de atividade desenvolvida: palestras e
ateliers; exposi¢Ges itinerantes; e visitas de estudo realizadas especificamente em cada drea
protegida/centro de rececao, disponivel em:

https://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/formularios/inqueritos.html

No entanto, importa referir que o nimero de inquéritos obtidos foi inferior ao numero de acdes
solicitadas, ou seja, foi solicitado a todos os responsaveis das atividades realizadas o

preenchimento do inquérito de avaliagdo mas o numero de inquéritos preenchidos foi baixo.


https://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/formularios/inqueritos.html
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Ao longo do ano letivo 2019-2020 foram montadas 25 exposi¢des itinerantes, tendo-se obtido 14
inquéritos respondidos.

Foi efetuada uma analise ao total dos 14 inquéritos respondidos que se apresenta seguidamente.

Iniciamos avaliagdo do inquérito com o item E a primeira vez que contacta o IFCN, e apds andlise

verificou-se que 28.6% respondeu que Sim, e 71.4% Nao.

Quando avaliamos o item Como avalia o atendimento no Centro de Informagdo do Nicleo dos
Dragoeiros das Neves, uma questdo relacionada com o desempenho ao nivel administrativo
(atendimento) sabe-se que ao nivel da questdao simpatia e cortesia, informagdo prestada, reposta

as questodes e celeridade na resposta 92.9% dos inquiridos responderam “Muito satisfeito”.
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B Muito Satisfeito B Satisfeito

Grafico 1: Avaliacdo do atendimento no Centro de Informacgdo do Nucleo dos Dragoeiros das Neves

Relativamente ao item Como avalia o Técnico do IFCN na Montagem e Desmontagem, um trabalho
de apoio técnico, através do grafico 2 podemos aferir que, no que diz respeito ao item Simpatia e
cortesia 57.1% dos inquiridos responderam “Muito satisfeito”. Enquanto que no item Adequag¢do
da exposicdo ao espago, Resposta as questées e a Dura¢cdo da montagem e de desmontagem,

64.3% dos inquiridos responderam “Muito satisfeito”.
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Grafico 2: Avaliagdo do Técnico do IFCN na Montagem e Desmontagem

Ao nivel da questdo Apreciagao global, como é possivel observar no seguinte grafico 71.4% dos
inquiridos j& nos contactaram antes, e 57.1 % corresponde aos inquiridos que nos contactaram
pela primeira vez a solicitar a exposi¢cdo itinerante com o apoio do IFCN. Quando se questiona se o
tempo de permanéncia da exposicdo é suficiente e se recomenda como experiéncia educacional
92.9% considera que sim. Relativamente a questdo se as estruturas utilizadas sGo adequadas,

100% dos inquiridos responderam que sim.
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Grafico 3: Analise da Aprecia¢do Global
Procuramos ainda saber como é que os nossos inquiridos tiveram conhecimento das nossas

atividades e 50% responderam através do Site do IFCN, IP-RAM e 50% através do Programa de
Educag¢do Ambiental do IFCN, IP-RAM.



Foram proferidas e dinamizadas 78 palestras nas diversas Instituicdes de Ensino, Bibliotecas

municipais, Centros de Atividades e Estabelecimento Prisional. Do total de palestras proferidas

apenas obtiveram-se 43 inquéritos, cuja analise se apresenta de seguida:
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Grafico 4: Avaliagdo no atendimento no Centro de Informagdo do Nucleo dos Dragoeiros das Neves

Na questdo Como avalia o atendimento no Centro de Informagao do Nucleo dos Dragoeiros das
Neves através da andlise do grafico 4, pode-se afirmar que a maioria dos inquiridos (90%)
encontra-se “Muito satisfeito” com o atendimento no Centro de Informacdo do Nucleo dos
Dragoeiros das Neves, nas 4 questdes colocadas: Simpatia e cortesia, InformagGo prestada,

Resposta as questdes e Celeridade na resposta todos com 90.7%.

Relativamente a questdo Como avalia o Técnico do IFCN (Palestrante), observa-se que a maioria
dos nossos inquiridos estdo “Muito Satisfeito” pelos servicos prestados.
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Grafico 5: Avaliagdo do Técnico do IFCN (Palestrante)



Nas 6 questdes colocadas as respostas foram 90% ao nivel do “Muito Satisfeito”: Simpatia e

cortesia com 95.3%; clareza na informagdo 90.7%; Adequagdo dos conteudos abordados 90.7%;

resposta as questoes 88.4%; duracgdo da palestra 88.4% e Imagem ou videos utilizados 88.4%.

No que diz respeito a questdo da Aprecia¢dao Global, 74.4% dos inquiridos ja havia contacto

anteriormente os servigos do IFCN; 60.5% respondeu que ndo é a primeira vez que solicita as

palestras e 97.7% recomenda as nossas atividades como experiéncia educacional.
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Grafico 6: Andlise da Apreciagdo Global
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Na questdao do item Como teve conhecimento das nossas atividades obtivemos a seguinte

percentagem: 67.4% Site do IFCN, IP-RAM, 18.6% Programa de Educagcdo Ambiental do IFCN, IP-

RAM, 9.3% Colegas, 23.% Amigos e 2.3% Colegas.
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Grafico 7: Andlise de como teve conhecimento das nossas atividades
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Ao longo do ano letivo 2019-2020 foram realizadas ao todo 65 visitas guiadas. Existem 9 tipo de
inquéritos disponiveis, um para cada uma das areas visitadas, dado a especificidade de cada uma,

como é possivel constatar em https://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/formularios/inqueritos.html.

Dos 28 inquéritos obtidos, foi possivel apurar que ndao nenhum inquérito é relativo as visitas

realizadas a Area Protegida da Ponta de S3o Lourenco.

Foram realizadas 2 visitas a Reserva Natural das llhas Desertas e obteve-se 2 inquéritos. Apds
analise dos inquéritos é possivel constatar que 100% responderam estar “Muito satisfeito” no

item Como avalia o atendimento no Centro de Informacgdo do Nucleo dos Dragoeiros das Neves.

No item sobre Avaliagdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita, observa-se que a
maioria dos inquiridos estdo “Muito Satisfeito” pelos servicos prestados. Relativamente aos itens
avaliados, 100% dos inquiridos responderam “Muito satisfeito” na Rece¢do ao grupo, Simpatia e
cortesia, e na Adequagdo dos conteudos abordados. No item Durag¢do da visita 50% respondeu

estar “Muito satisfeito” e 50% “Satisfeito”.

Quando avaliamos os Servicos e Instalagcdes (Centro de Informagdo na Reserva) 100% dos
inquiridos responderam estar “Muito Satisfeito” nos itens Areas de Merendas, Adequagdo na
Informacgdo exposta/disponivel, e Limpeza da drea. Nos itens Trilhos e Espaco de Merchandising

50% dos inquiridos responderam estar “Muito satisfeito” e 50% “Satisfeito”.

Ao nivel da Apreciacdo Global 50% respondeu que ndao é a primeira vez que visita esta area
protegida e outros 50% responderam que sim. Contudo, 100% respondeu que ndo é a primeira vez
que faz a visita com o apoio do IFCN, recomendariam a visita a esta area protegida e
recomendariam como experiéncia educacional. Quando avaliamos de Como teve conhecimento
das nossas atividades 50% dos inquiridos responderam que foi através do Programa de Educag¢éo

Ambiental do IFCN, e 50% Programa Eco-Escolas.

Ao Centro freira-da-madeira — Dr. Rui Silva foi realizada uma visita e obteve-se 1 inquérito. Apds
analise do inquérito é possivel constatar que o inquirido respondeu estar “Muito satisfeito” no

item Como avalia o atendimento no Centro de Informacao do Nucleo dos Dragoeiros das Neves.


https://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/formularios/inqueritos.html

Relativamente ao Servigos e Instalagdes do Centro freira-da-madeira, o inquirido respondeu estar
“Muito satisfeito” no item Adequacdo da Informagdo exposta/disponivel e Limpeza da drea, e no

item Espaco de merchandising “Satisfeito”.

Quando avaliamos Como avalia o acompanhamento da visita ao centro freira-da-madeira em
todos os itens o inquirido respondeu “Muito satisfeito” na Adequagdo dos contetidos abordados,

Resposta as questdes, Clareza na informacgdo, Duracdo da visita e Qualidade da informacdo.

Ao avaliarmos o Acompanhamento da visita ao Miradouro do Ninho da Manta, em todos os itens
o inquirido respondeu “Muito satisfeito” na Simpatia e cortesia, Adequag¢do dos conteudos

abordados, Resposta as questbes, Duragdo da visita, e Qualidade do percurso.

Na Aprecia¢ao Global, o inquirido ndo é a primeira vez que visita o centro freira-da-madeira, mas
é primeira vez que visita a area de nidificacdo. Quando questionado se recomendaria esta visita
respondeu que sim, e recomendaria como experiéncia educacional. Teve conhecimento desta

atividade através do Programa de Educacdao Ambiental do IFCN.

Na Reserva Natural da Rocha do Navio foram realizadas 2 visitas e obteve-se apenas 1 inquérito
preenchido. Apds a sua andlise é possivel constatar o inquirido respondeu “Muito satisfeito” a
guase todas as questOes, estando apenas “Satisfeito” na Adequa¢do da Informagdo
exposta/disponivel do item Como classifica os Servicos e Instalagées. Referiu ainda ndo foi a
primeira vez que visitou esta area protegida, mas foi a primeira vez que solicitou o apoio do IFCN.
Recomenda a visita a esta reserva natural e também como experiéncia educacional. Teve

conhecimento desta atividade através do Programa de Educacao Ambiental do IFCN:

Relativamente a Reserva Natural e Parcial do Garajau, obtiveram-se 10 inquéritos, e pode-se
verificar através do grafico 8, que maioria dos inquiridos se encontra “Muito satisfeito” com a
guestdo Como avalia o atendimento no Centro de Informagdo do Nucleo dos Dragoeiros das

Neves.



100

90 90
90 20
80 0
70
60
50
40 30
30 20
20 I 10 10 I
10
. L L

Simpatia e Informagédo Resposta as Celeridade
cortesia prestada questdes na resposta

B Muito Satisfeito M Satisfeito

Grafico 8: Avaliagdo no atendimento no Centro de Informagdo do Nucleo dos Dragoeiros das Neves

Através da analise do gréfico 8, pode-se afirmar que a maioria dos inquiridos (90%) encontra-se
“Muito satisfeito” com o atendimento no Centro de Informag¢do do Nucleo dos Dragoeiros das
Neves, nas 4 questdes colocadas: Simpatia e cortesia com 80%; Informacdo prestada com 90%;

Resposta as questdes com 90% e Celeridade na resposta com 70%.

Relativamente a Avaliagdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita (Vigilante da

Natureza), observa-se que a maioria dos inquiridos estdo “Muito Satisfeito” pelos servicos

prestados.
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Grafico 9: Avaliacdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita (Vigilante da Natureza)



Relativamente aos itens avaliados, 2 itens tiveram 100% nomeadamente: Rece¢dio e Apoio ao
grupo, Simpatia e cortesia os inquiridos responderam “Muito satisfeito”. Ja na Adequacdo dos
conteudos abordados e Resposta as questOes tiveram respetivamente, 90% e 60%.” No item

Duragdo da visita somente 70% responderam “Muito satisfeito”.

Avaliamos ainda atividade opcional realizada e constatou-se que “O lixo marinho” foi atividade
mais solicitada, nomeadamente 5 solicitacdes, seguindo-se “Limpeza de praia” e “O que fazer na
presen¢a de um lobo-marinho” com 2 solicitages e a “Pintura de calhaus” apenas 1. Em todas as

atividades os inquiridos responderam “Muito satisfeito”.

Quando avaliamos o Acompanhamento durante a visita no bote “Agua Viva”, foi possivel
observar através das respostas que no que diz respeito a Rececdo,; Simpatia e cortesia; Adequagdo
dos contetdos abordados - normas e regras de seguran¢a a bordo;, Demonstragdo das normas e
regras de seguranca; Resposta as questbes e DuracGo da viagem que em todos eles, 4 dos

inquéritos obtidos ndo responderam as questdes, 6 estdo Muito satisfeitos.

Ja na Apreciagao Global através do grafico 10, pode-se observar que 100% recomendariam uma
visita a Reserva Natural e Parcial do Garajau, bem como uma experiéncia educacional e que 100%

considera a atividade opcional uma mais-valia para a visita a Reserva.
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Grafico 10: Andlise da Apreciagdo Global

Quando avaliamos o item Como teve conhecimento das nossas atividades obtivemos a seguinte
percentagem: 50% Site do IFCN, IP-RAM, 30% Programa de EducagcGo Ambiental do IFCN, IP-RAM e
20% Colegas.



Na visita ao Jardim Botanico da Madeira - Eng.2 Rui Vieira (JBM) das 28 visitas obtiveram-se 8
inquéritos devidamente preenchidos. Quando avaliamos o item E a primeira vez que nos contacta

5 dos inquiridos responderam que Nado e 3 Sim.

Através do grafico 11, pode-se afirmar que mais de 85% das respostas obtidas s3ao “Muito
satisfeito” com o atendimento no Centro de Informag¢dao do Nucleo dos Dragoeiros das Neves,
atendendo aos 4 itens avaliados: Simpatia e cortesia com 87.5%; Informagdo prestada com 87.5%;

Resposta as questdes com 87.5% e Celeridade na resposta com 75%.
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Grafico 11: Avaliagdo no atendimento no Centro de Informac¢do do Nucleo dos Dragoeiros das Neves

Na avaliacdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita, podemos afirmar que nos itens:
Adequacdo dos conteudos abordados e nas Resposta as questdes, 87.5% das respostas foram
“Muito Satisfeito”. Relativamente, a Simpatia e cortesia 100% respondeu “Muito satisfeito”
enquanto que na Recegdo e apoio ao grupo (75%) e Duragdo da visita os inquiridos (62.5%)

responderam “Muito satisfeito”.
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Grafico 12: Avaliagdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita (quando solicitada)
Quando avaliamos os Servigos e Instalagées do JBM é possivel verificar através do grafico que a

maioria os visitantes responderam “Muito satisfeito” com os jardins (87.5%), Museu da Histéria

Natural (75%), Qualidade do percurso (87.5%) e limpeza da drea (100%).
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Grafico 13: Avaliagdo dos Servicos e Instalagdes do JBM

Na Apreciacdao Global através do grafico 14, é possivel observar que 100% recomendariam uma
visita ao JBM, e também como uma experiéncia educacional. E possivel também constatar que a
sua maioria ja tinham visitado este jardim (75%) e ja tinha visitado o museu de histéria natural

(87.5%).
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Grafico 14: Andlise da Apreciagdo Global

Quando avaliamos o item Como teve conhecimento das nossas atividades obtivemos a seguinte
percentagem: 37.5% Site do IFCN, IP-RAM, 12.5% Programa de Educa¢do Ambiental do IFCN, IP-

RAM, 25% Colegas e 25% Conhecimento pessoal (experiéncias anteriores).
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Grafico 15: Andlise de como teve conhecimento das nossas atividades

Foram realizadas 5 visitas ao Jardim do Nucleo dos Dragoeiros das Neves e destas obtiveram-se
apenas 1 inquérito respondido. Através dos dados obtidos, pode-se afirmar que das respostas
obtidas 100 % foi “Muito satisfeito” em relacdo aos itens Simpatia e cortesia, Informagdo prestada
e resposta as questdes. No que diz respeito ao item Celeridade na resposta o inquirido respondeu
estar “Satisfeito” com o atendimento no Centro de Informagcdo do Nucleo dos Dragoeiros das

Neves.



Na avaliacdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita, podemos afirmar que 100%
encontra-se “Muito satisfeito” no que diz respeito a Rece¢do e apoio ao grupo, Adequacgdo dos
conteudos abordados, Resposta as questbes, Durac¢Go da visita, e na Qualidade do percurso.

Relativamente, a Simpatia e cortesia o inquirido respondeu “Satisfeito”.

A atividade realizada no Jardim do Nucleo das Neves foi “Descobrir o corpo de uma planta” e foi

avaliada com um “Muito bom”.

Quando avaliamos os Servigos e Instalagcdes do Jardim do Nucleo dos Dragoeiros das Neves
podemos afirmar que 100% encontra-se estar “Muito satisfeito” com o Jardim, Nucleo dos

Dragoeiros, e com a Limpeza da drea. Relativamente ao Centro de rece¢do apenas “Satisfeito”.

No que diz respeito a Apreciagao global, através do inquérito obtido é possivel verificar que o seu
visitante ja conhecia este jardim, que Recomendaria esta visita e Recomendaria como experiéncia
educacional, mas que nao tinha conhecimento do Centro de informag¢éo do Nucleo dos Dragoeiros

das Neves.

No item de Como teve conhecimento da nossa atividade foi possivel saber que tomou

conhecimento através do Programa de Educa¢cdao Ambiental do IFCN.

Foram realizadas 6 visitas aos Espacos Florestais, e obteve-se 6 inquéritos preenchidos. Através do grafico
16, na questdo Como avalia o atendimento no Centro de Informacao do Nucleo dos Dragoeiros
das Neves, nos itens Simpatia e cortesia, Informagdo prestada, Resposta ds questées e Celeridade na

resposta 83.3% esta “Muito satisfeito”.
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Grafico 16: Avaliagdo no atendimento no Centro de Informagdo do Nucleo dos Dragoeiros das Neves

Na avaliacdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita, verifica-se que 83.3% respondeu
“Muito satisfeito” no que diz respeito a Recegdo e apoio ao grupo, Simpatia e cortesia, Qualidade

do percurso, Adequagdo dos conteudos abordados, Resposta as questées e Duragdo da visita.
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Gréfico 17: Avaliagdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita

No que diz respeito a Apreciacao Global, 83.3% dos inquiridos, afirmam que ja tinham visitado a
area protegida visitada e que para 50% ndo é a primeira vez que visita o espa¢o com o apoio do
IFCN. Quando questionado se recomendaria a visita a esta drea protegida e se recomendaria como

experiéncia educacional 100% responde que sim.
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Grafico 18: Andlise da Apreciagdo Global

Quando avaliamos o item Como teve conhecimento das nossas atividades obtivemos a seguinte
percentagem: 33.3% Site do IFCN, IP-RAM, 33.3% Programa de Educagdo Ambiental do IFCN, IP-
RAM, 16.7% Colegas e 16.7% Outros (Policia Florestal).



Ao longo 2019-2020 foram realizados 37 atelier’'s no qual obteve-se apenas 19 inquéritos
preenchidos. Com andlise dos inquéritos obtidos foi possivel verificar que a maioria dos inquiridos

(73.7%) ndo é a primeira vez que nos contacta, enquanto que 26.3% sao novos contactos.

Na questdo Como avalia o atendimento no Centro de Informagdo do Nticleo dos Dragoeiros das
Neves através da andlise do grafico 19, pode-se afirmar que a maioria dos inquiridos (79%)
encontra-se “Muito satisfeito” com o atendimento no Centro de Informacdo do Nucleo dos
Dragoeiros das Neves, nas 3 questdes colocadas: Simpatia e cortesia, Informacéo prestada,
Resposta as questdes, e 73.7% na Celeridade na resposta. Foi possivel ainda verificar que 5.2% dos

inquiridos encontra-se “Insatisfeito” em todos os item’s.
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Gréfico 19: Avaliagdo no atendimento no Centro de Informacgdo do Nucleo dos Dragoeiros das Neves

Relativamente a questdo Como avalia o Técnico do IFCN (Dinamizador do Atelier), observa-se
gue a maioria dos nossos inquiridos estdo “Muito Satisfeito” pelos servicos prestados.
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Grafico 20: Avaliagdo do Técnico do IFCN (Dinamizador do Atelier)
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Nas 6 questdes colocadas as respostas foram acima dos 70% ao nivel do “Muito Satisfeito”:

Simpatia e cortesia com 79%; Clareza na informacéo 73.7%; Adequagdo dos conteudos abordados

73.7%; Resposta as questées 73.7%; Duragdo do atelier 68.4% e Imagem ou videos utilizados

73.7%.

Na avaliagcdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita, podemos afirmar que em todos

os itens: Rece¢do e apoio ao grupo, Simpatia e cortesia, AdequacGo dos conteudos abordados,

Resposta as questdes, e Duragdo da visita 63.2% das respostas foram “Muito Satisfeito” e 36.8%

“Satisfeito”.
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Gréfico 21: Avaliagdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita
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Quando avaliamos os Servigos e Instalagdes é possivel verificar através do grafico que os
inquiridos responderam “Muito satisfeito” nos itens: o jardim, Nucleo dos Dragoeiros e/ou Jardim
Botdnico da Madeira, Limpeza da drea e Qualidade do percurso. Importa referir ainda que estes
dados contempla apenas os ateliers que sao realizados no Jardim do Nucleo dos Dragoeiros e

Jardim Botanico da Madeira.
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Gréfico 22: Avaliagdo dos Servigos e Instalagdes

No que diz respeito a questdo da Apreciacdao Global, 73.7% dos inquiridos ja havia contacto
anteriormente os servicos do IFCN; 57.9% respondeu que ndo é a primeira vez que solicita os
atelier’s e 94.7% recomenda as nossas atividades como experiéncia educacional.
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Grafico 23: Analise da Apreciagdo Global
Na questdao do item Como teve conhecimento das nossas atividades obtivemos a seguinte

percentagem: 52.6% Programa de Educa¢do Ambiental do IFCN, 36.8% Site do IFCN, e 10.5%

Colegas.
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Grafico 24: Andlise de como teve conhecimento das nossas atividades
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5. CONSIDERACOES FINAIS :

Em suma, o nimero de solicitacGes nas atividades de Educa¢cdo Ambiental continua a ser elevado,
fruto de um trabalho que aposta na qualidade, o que nos permite deduzir que a sensibilizacdo e a
comunicacgdo relativa as questdes da Conservagcao da Biodiversidade, das dareas florestais e das
areas protegidas, do Patriménio Natural, das boas praticas em espaco natural e da prevencao dos

incéndios florestais, sao assuntos de grande interesse para as instituicdes e populagdao da RAM.

Contudo, quando comparamos o numero de solicitacbes ao numero de inquéritos
obtidos/respondidos os valores ficam um pouca aquém do desejado, no entanto, as respostas
foram muito satisfatdrias, dado que quase todos os itens avaliados tiveram a avaliacdo de “Muito

satisfeito”.

Os inquéritos revelam-se ferramentas essenciais na atividade que o IFCN desenvolve, permitindo
uma analise ao servigco que presta possibilitando uma resposta mais adequada, eficaz e de melhor

gualidade.



Instituto das Florestas e Conservagdao da Naturezq, IP-RAM

https://IFCN, IP-RAM.madeira.gov.pt

NUcleo dos Dragoeiros das Neves, Sdo Gongalo

https://IFCN, IP-RAM.madeira.gov.pt
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