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O Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza, IP-RAM (IFCN, IP-RAM) desenvolve e
valoriza a vertente da Informacdo, Formacdo e Educacdo Ambiental, incrementando
anualmente um programa especifico de atividades de sensibilizagao e divulgagcdao ambiental,
seguindo uma estratégia comunicacional, junto a comunidade geral com destaque para

populagcdo escolar.

Ao longo dos anos o n° de participantes nas atividades tem sido muito elevado, tendo este
ano letivo (2023-2024) rondado os 14.666 participantes, o que manifesta um elevado
interesse por parte da populagdo estudantil madeirense, e por outro lado, um resultado
francamente positivo fruto da relagcao das areas protegidas, da conservagao da biodiversidade
e da floresta, com o usufruto por parte da populagao, assim como, uma grande curiosidade e
a “procura do saber” acerca da biodiversidade, do patrimdnio natural e das boas praticas a ter

em espagos naturais.

A estratégia de gestao dos espacgos naturais (florestais e areas protegidas) passa por uma
conservagdo com todos e para todos, transformando-se numa responsabilidade co
partilhada, assim como, por um uso regrado!

Por essa razao, é manifesto interesse do IFCN, IP-RAM melhorar e apostar cada vez mais
na vertente comunicacional para a populagcdo em geral, promovendo o conhecimento in loco
e sensibilizando para a sua protecdo, assim como, pela autorresponsabilizagdo de cada

cidadéao.

De setembro de 2023 a agosto de 2024, de acordo com o calendério do ano letivo escolar,
o IFCN, IP-RAM através do seu Centro de Informacg¢ao do Nucleo dos Dragoeiros das Neves-
Divisdo da Formacao e Comunicacao, dando continuidade ao trabalho iniciado nos anos
anteriores, apresentou e desenvolveu um programa de Educacdo Ambiental especifico, para
a Madeira e Porto Santo. Deste programa consta um plano de atividades que visa promover a
Conservacdo do Patriménio Natural da Regido Autonoma da Madeira, quer das éareas
protegidas quer das areas florestais e da biodiversidade insular, assim como, os projetos de
conservacdo e de informacdo desenvolvidos. Estas atividades foram orientadas e
dinamizadas pela equipa da DFC, contando em algumas agdes com o apoio de elementos do
Corpo de Vigilantes da Natureza; Corpo de Policia Florestal e de elementos dos Viveiros

Florestais da Divisédo de Florestagdo e Conservacao dos Solos.



As atividades propostas foram direcionadas para diversos grupos-alvo, sendo o publico-
alvo de eleicdo a comunidade escolar: pré-escolar (a partir dos 4 anos), 1° ciclo, 2° ciclo, 3°
ciclo, secundario, ensino profissional e universitario. Algumas agdes também foram
direcionadas para grupos de “menos jovens” (seniores), ATL “s e populagao em geral.

O programa cobre toda a faixa estudantil da RAM, a partir dos 4 anos de idade.

As atividades desenvolvidas ao longo do referido ano letivo foram estruturadas em:

e Visitas de estudo
e Exposicoes Itinerantes

e Palestras

e Outras Atividades (eventos

especificos; passatempos; concursos; ateliers; etc.)

1. VISITAS DE ESTUDO

1.1. Areas protegidas e aos Centros de Rececéo:

= Area Protegida da Ponta de Sdo Lourenco;

= Reserva Natural Parcial do Garajau (via mar);

= Reserva Natural do Sitio da Rocha do Navio;

= Reserva Natural das Ilhas Desertas;

= Centro Freira-da-Madeira/Dr. Rui Silva no Areeiro — Ninho da
Manta;

= Centro Florestal da Macaronésia — Quinta do Santo da Serra;

= Floresta Laurissilva — Percurso aos Balcoes.
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Foram realizadas 52 visitas guiadas as areas Protegidas e Centros de Recegcao com 1112

participantes, sendo que o mais visitado foi a Reserva Natural do Garajau, via Buteo com 23

visitas e 269 participantes.

1.2. Jardins e Quintas:

= Jardim do Nucleo dos Dragoeiros;

= Jardim Botanico da Madeira - Eng. Rui Vieira.
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Foram realizadas 62 visitas as Quintas e Jardins com 1947 participantes. A quinta/jardim
mais visitada foi o Jardim Botanico da Madeira — Eng. Rui Vieira com 55 visitas e 1756

participantes.



1.3. Parques Florestais:

=] Parque Florestal do Ribeiro Frio;
= Parque Florestal do Montado do Pereiro;
= Parque Florestal do Chao dos Louros;
= Parque Florestal do Pico das Pedras.
N° de Visitas do Parque Florestais N° de Participantes nos Parques Florestais
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Foram realizadas 41 visitas aos Parques Florestais com 1716 participantes, sendo o Parque

Florestal do Ribeiro Frio o Unico com visitas acompanhadas.

Em resumo, durante o ano letivo 2023/2024 foram realizadas 155 visitas de estudo as diversas
areas protegidas, Centros de Rececao, Quintas e Parques Florestais que envolveram a

participacdo de 4775 pessoas devidamente acompanhas pela equipa do IFCN, IP-RAM.

2. EXPOSIGOES ITINERANTES

OIFCN, IP-RAM possui um vasto leque de exposi¢gdes itinerantes cujos
temas cobrem as diferentes areas protegidas; a biodiversidade e
espécies emblematicas; a floresta; os projetos de conservagao e
informacgao; as boas praticas em espaco natural; as atividades
socioeconémicas ligadas a Natureza; o Patrimoénio cultural e a

Prevencao dos Incéndios florestais (ver anexo ).




Durante este ano letivo foram montadas 37 exposig¢oes itinerantes, em espagos comuns de
diversas Instituicdes de Ensino, em Eventos Comemorativos, entre outros, tendo sido muitas

destas exposi¢gdes acompanhadas de palestras alusivas ao mesmo tema, proferidas por

técnicos do IFCN, IP-RAM.

Estas exposi¢cdes foram visitadas por um numero muito

elevado de pessoas estimando-se num total, um valor

superior a 13500 observadores.

Como é possivel observar no grafico seguinte, a exposicdo mais requisitada foi a “Levadas da

Madeira”.
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3. PALESTRAS

Foram proferidas e dinamizadas varias palestras nas diversas
Instituicbes de Ensino, Centros de Atividades Ocupacionais,
Centro Comunitarios, Junta de Freguesias e Casas do Povo. Os
temas disponibilizados foram varios desde as diferentes areas

protegidas; a biodiversidade e espécies emblematicas; a floresta;

os projetos de conservacdo e informacgao; as boas praticas em

espacgo natural; as atividades socioecondmicas ligadas a Natureza; o Patrimoénio cultural e a



Prevencao dos Incéndios florestais (ver anexo Il), adaptados aos diferentes niveis etarios e de

escolaridade.

No referido ano letivo foram proferidas 115 palestras para 3869 participantes.

Como é possivel observar nos graficos seguintes, a palestra mais requisitada foi “Lixo
marinho” com 24 acdes, seguida pela “Lobo-marinho” com 15 agdes e “Biodiversidade

Insular” com 14 palestras.

No que diz respeito ao n° de participantes por tema, a palestra com maior n°® de participantes
foi “Lixo marinho” com 759 pessoas, seguida pela “Biodiversidade Insular” com 481 e pela

palestra “Lobo-marinho” com 388.
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Ressalve-se que para além da grande diversidade de temas disponibilizados para as palestras,
as mesmas sao devidamente preparadas para os diferentes niveis de escolaridade

anteriormente referidos.

4. OUTRAS ATIVIDADES

A designacao “Outras atividades” inclui um conjunto de acbes especificas, tais como:

- todas as atividades desenvolvidas para comemorar datas especiais e eventos;



- Diversos ateliers infantis;

- Atividades com os Seniores;

- Atl’s;

- Acbes de Plantacio e Recuperacdo de Habitats;
- Agdes de limpezas de costa/praia;

- Concursos e os passatempos, e que abaixo sdo descritos:

ATELIERS:

Atividades ludico-pedagégicas direcionadas para os alunos do Pré-escolar e 1° ciclo.

ATELIER “CONHECES O LOBO-MARINHO?”

Atividade realizada nas escolas e dirigida aos alunos do Pré-
escolar e 1° ciclo e que pretendeu dar a conhecer a foca mais
rara do Mundo, o lobo-marinho. Do programa consta uma

projecao de slides; o visionamento de um video e a exploracao

do tema através da realizagao de trabalhos manuais.

Foram realizados 26 ateliers com 540 criancas envolvidas.

ATELIER “VAMOS OUVIR A HISTORIA: AAVENTURA DA GOTINHA DE AGUA”

Este atelier dirigido ao Pré-escolar e 1° ciclo foi desenvolvido

'

Ateller “Vamos ouvir a histéria:

nas escolas e através da leitura de uma histéria e com apoio na

AAventura 6a Gosinha de Agua’

projecao de imagens, permitiu dar a conhecer o percurso da o ——

agua na Madeira. Os alunos aprenderam a valorizar a

importancia da agua, a sua origem, a sua importancia e que €

um bem esgotavel!

Foram realizados 22 ateliers com 542 criangas envolvidas.



ATELIER “VAMOS CONHECER OS DRAGOEIROS DAS NEVES!”

Atividade dirigida aos alunos do Pré-escolar e 1° ciclo
desenvolvida no Nucleo dos Dragoeiros das Neves que pretendeu
dar a conhecer o grupo de Dragoeiros centendrio existente nos

jardins do referido Centro.

O programa consta de numa visita guiada ao Nucleo dos
Dragoeiros com explicagdo in loco sobre os mesmos. Posteriormente, os participantes
13 3 p ” H HH H
meteram maos a obra” e decoraram um vasinho reutilizado, onde plantaram um dragoeiro

que levaram de recordacgao para casa.

Foram realizados 2 ateliers com 71 participantes.

ATELIER “A DESCOBERTA DO JARDIM BOTANICO DA MADEIRA”

Atividade dirigida aos alunos do Pré-escolar e 1° ciclo.

Esta oficina de trabalho é uma atividade complementar a visita

guiada ao Jardim Botanico da Madeira - Eng. Rui Vieira.

Apés visitarem o espacgo, os participantes podem desenvolver este

atelier com uma atividade de plantacao ou ainda fazer um terrario.

Foram realizados 5 ateliers com 98 criangas envolvidas.

ATELIER “CONHECER A HISTORIA DA NOSSA FLORESTA!”

Atividade que foi desenvolvida no Centro Florestal da
Macaronésia que pretendeu dar a conhecer a histéria da Floresta
da Madeira através de uma visita guiada ao Centro Florestal e de

um conjunto de atividade ludico-pedagdgicas.

Foram realizados 4 ateliers com 125 pessoas envolvidas.




ATELIER “CONTIGO FLORESTA”

Atividade que objetivou promover a Floresta da Madeira através
de um conjunto de atividades que pretenderam explorar os
recursos que a floresta da; conhecer a flora e fauna da Laurissilva,
promover a reutilizagado dos materiais e sensibilizar os mais novos

para a importancia de plantar e cuidar.

Foram realizados 20 ateliers com 448 pessoas envolvidas.

ATELIER “VAMOS CONHECER A NOSSAS LEVADAS”

Atividade que pretendeu dar a conhecer as Levadas da Madeira,
candidatas a Patrimdénio Mundial da UNESCO através de um
conjunto de atividades educativas para os diferentes niveis de

etarios.

Foram realizados 19 ateliers com 384 pessoas envolvidas.

ATELIER “FREIRAS, AVES MONTANHISTAS E NAVEGADORAS”

Nova atividade desenvolvida no dmbito do projeto LIFE Freiras que
pretendeu dar a conhecer as duas aves marinhas exclusivas do nosso
arquipélago através de um conjunto de atividades educativas para os

diferentes niveis de etarios.

Foram realizados 11 ateliers com 219 pessoas envolvidas.




CAMPANHA DE NATAL “PELA NOSSA FLORESTA”

Atividade direcionada para os alunos do Pré-escolar, 1° e 2° Ciclos das escolas, Centros de
Atividades e Capacitacao para a Inclusao (CACI’s) e Centros Comunitarios da Regiao no
ambito das agOes de fiscalizagdo de vigildncia do Corpo de Policia Florestal (CPF) que

decorreram no ultimo fim-de-semana de novembro até 23 de dezembro de 2023.

Este passatempo consistiu na decoragcdo personalizada de adereco de Natal (vetor

divulgativo) constituido por uma rodela de madeira.

Este ano, as Instituicao inscritas receberam uma visita do CPF nas suas instalagdes, parauma
breve agcao de sensibilizagdo alusiva as boas praticas florestais e ao trabalho que o CPF
desenvolve nesta época do ano. A culminar a agcdo o CPF ira entregar a rodela de madeira ja
decorada, com materiais reutilizados por outra instituicdo e levar a rodela da instituicao

visitada.
Refira-se ainda que estas rodelas sdo provenientes da desrama de povoamentos florestais,

sendo um aproveitamento e uma reutilizacdo do material lenhoso cortado.

Estainiciativa pretendeu demonstrar o reconhecimento da comunidade pelo trabalho do CPF,

em prol da conservacgao do espaco florestal.

No total, aderiram a esta atividade 20 instituicbes com 408 participantes.




PASSATEMPO
“VAMOS DECORAR O CANICO SHOPPING...CONSERVANDO A NATUREZA”
PARCERIA COM O CANIGCO SHOPPING

Atividade direcionada para os alunos do Pré-escolar,1° e 2° Ciclos; Centros de Atividades e
Capacitagao para a Inclusao (CACI’'s)e Centros Comunitarios da Regido. Consistiu na
decoracao natalicia do Centro Comercial “Canigco Shopping” com uso exclusivo de materiais
reutilizados. Este desafio pretendeu sensibilizar os mais jovens para a reutilizagdo de
materiais e, consequente diminuicao de residuos que constituem um problema atual e
urgente no planeta, em prol da biodiversidade e do meio envolvente. Ao mesmo tempo,
mostrou que recorrendo aos materiais ja existentes e com muito baixo investimento financeiro
é possivel obter resultados muito gratificantes, como foi o caso da decoragado de um Centro

Comercial a custo zero.

Participaram 36 Instituicées de Ensino, com 1911 alunos/utentes envolvidos nestainiciativa

resultante de uma parceria mantida ao longo dos ultimos 15 anos com o “Canigo Shopping”.
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No dia 22 de novembro, foi inaugurada a exposicao dos trabalhos com a entrega de um

Voucher Prenda a todas as Instituigdes participantes, por parte do Canigo Shopping.



A exposicao ficou patente e aberta ao publico, de 19 de novembro de 2023 a 10 de janeiro de

2024.

PASSATEMPOS
“LEVADAS EM MINIATURA” E “LEVADARTES”

A Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente através do Instituto das Florestas e
Conservacao da Natureza, IP-RAM promoveu estes dois passatempos em 2022 e que teve
como objetivo dar a conhecer e envolver a comunidade escolar na candidatura “Levadas da
Madeira” a Patriménio da UNESCO. Ao longo de 2023 e 2024 levou estas exposicoes

itinerantes a varios locais, dando continuidade a sua divulgagao e promogao.

“LEVADAS EM MINIATURA”

Atividade de expresséo plastica direcionada aos alunos do Pré-
escolar, 1° ciclo, Centros de Atividades e Capacitacao para a
Inclusdo (CACI’s)e Centros Comunitarios da Regidao que que

consistiu na construgao de uma maquete alusiva as “Levadas

da Madeira”.

| e\%/d\' «LEVADARTES”

mes- | Atividade direcionada aos alunos das artes visuais e multimédia do ensino
secundario, profissional e superior para a criagao de uma mascote grafica
original.

Participaram 11 alunos do 10° ano da Escola Basica e Secundaria da Calheta com

um total de 11 mascotes.



Durante este ano letivo esta exposicdo esteve patente e aberta ao publico nos seguintes
locais:
v" Centro Civico do Curral das Freiras de 3 de outubro a 3 de novembro 2023;
Centro Civico do Estreito da Calheta de 3 a 30 de novembro 2023;
Escola Agricola da Madeira de 1 a 15 de abril 2024;

v

v

v" Escola BS da Ponta do Sol de 17 a 22 de abril 2024;

v" Centro Multiusos do Porto Moniz de 22 de abril a 13 de maio 2024;
v

Escola Agricola da Madeira de 13 de maio a 31 de dezembro 2024.

PASSATEMPO “LEVADAS PELA MUSICA”

O passatempo “Levadas pela musica” foi umainiciativa da Secretaria Regional de Agricultura,
Pescas e Ambiente, através do Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza, IP-RAM e
teve como objetivo envolver a comunidade escolar do ensino béasico do 19, 2° e 3° Ciclos da
RAM na criacao de uma composi¢cdo musical que abrace atematica “Levadas da Madeira” que

atualmente sdo candidatas por Portugal a Patriménio Mundial Cultural da UNESCO.

Participaram 158 alunos de 7 estabelecimentos de Ensino:
Externato Princesa Dona Maria Amélia;

Escola B1/PE de Camara de Lobos;

Escola B1/PE da Assomada;

Escola B1/PE das Figueirinhas;



Escola B23 Dr. Horacio Bento Gouveia;
Escola BS de Santa Cruz;

Escola BS Dr. Luis Mauirilio da Silva Dantas.

No dia 12 de junho decorreu, no Jardim Botanico da Madeira, a apresentagcdo das musicas e a

entrega de prémios aos participantes.
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PASSATEMPO “LIFE FREIRAS”

Atividade direcionada ao publico em geral no &mbito do Projeto
LIFE Freiras e com o objetivo geral melhorar e garantir o estado
de conservacao da freira-da-madeira (Pterodroma madeira) e
da freira-do-bugio (Pterodorma deserta), aves marinhas
endémicas do arquipélago da Madeira, nas suas areas de

nidificagao (areas de intervencéo).

Este passatempo consistiu na criagcao de uma frase, que inclua obrigatoriamente todas as
palavras publicadas na pagina web do Projeto LIFE Freiras que mudaram mensalmente.
Aideia foi recorrer ao conhecimento e a criatividade de cada um.

Foi entregue um prémio mensal a frase vencedora.

Participaram 77 pessoas.



COMEMORAGOES DO DIA INTERNACIONAL DA FLORESTA

No ambito do Dia Internacional das Florestas comemorado a 21 de margo, o IFCN, IP-RAM
apoioudiversas agdes de informacgao, sensibilizacdo, divulgacédo e promogéo ambiental, junto
da comunidade em geral, incluindo a escolar, com o objetivo de dar a conhecer o0 nosso
patrimonio natural com especial enfoque na Floresta Laurissilva da Madeira, promovendo em
simultaneo o envolvimento social/cidadania e a responsabilizagao individual na importancia

do conhecimento e da conservacao da floresta.

Este ano, o Instituto das Florestas e Conservagio da Natureza, IP-RAM (IFCN) dinamizou um
conjunto de atividades paraa comunidade escolardo 1°, 29, 3% ciclos e Secundario, no Parque
Florestal Ribeiro Frio sob o tema “Laurissilva da Madeira — 25 anos Patriménio Mundial”. Os
alunos usufruiram de um dia na floresta através de um circuito ludico-pedagégico que estava
definido num percurso com 7 postos, distribuidos em pontos distintos naguela area, e que

foram ser percorridos pelos participantes.

O circuito foi realizado ao longo do caminho florestal do Parque, e os grupos fizeram paragens
em sete postos, onde estavam equipas do IFCN e da Companhia de Bombeiros Sapadores

Machico, parceiro desta iniciativa, para breves agdes de sensibilizagdo tematicas.

Nos sete postos do IFCN estavam presentes elementos do Corpo de Policia Florestal,
Sapadores Florestais; Corpo de Vigilantes da Natureza; equipas técnicas dos viveiros
florestais e Posto Aquicola e da Divisdo de Formacao e Comunicacdo que abordaram o tema
da floresta recorrendo a alguns equipamentos de trabalho/intervencdo, promovendo o

conhecimento interativo com os grupos.

Os participantes tiveram a possibilidade de plantar alguns arbustos/arvores indigenas ou
endémicas da Madeira, num dos postos do circuito. Também foi tirada uma fotografia de cada

grupo com o drone que depois foi enviada aos responsaveis das instituicdes participantes.

Nesta iniciativa participaram 727 alunos de varios estabelecimentos de ensino e contou com
a presenca da Secretaria Regional da Agricultura e Ambiente, que percorreu o circuito e

interagiu com os grupos que estavam a participar na atividade.




Nos més de marcgo, foram ainda realizadas algumas atividades educativas (visitas guiadas e

acoOes de plantacao, exposicoes, palestras e ateliers) alusivas a floresta.
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Foram realizadas 2 visitas acompanhadas por técnicos do IFCN, IP-RAM, envolvendo a
participacéo de 100 pessoas.

Foram montadas nas escolas 5 exposi¢oes alusivas a Floresta Laurissilva;

Foram proferidas e dinamizadas 1 palestra que envolveram 30 participantes;

Foram dinamizados 8 ateliers envolvendo 181 participantes;

Foram realizadas 6 agdes de plantagcao com a participagao de 320 pessoas.



SENIORES OU “MENOS JOVENS”

Este publico-alvo participou em visitas pedagédgicas acompanhadas
ao Jardim Botéanico, ao Nucleo dos Dragoeiros, ao Parque Florestal
do Ribeiro Frio e Posto Aquicola e ao Centro Florestal da

Macaronésia. Foram também realizadas palestras “Levadas da

Madeira”, “Lixo marinho”, “Incéndios Florestais”, “Lobo marinho”,
“Fauna Marinha”, Areas Marinhas Protegidas da RAM”, 1 acdo de plantacdo nas Serras de

Santo Anténio e ainda 1 limpeza de praia na Calheta.

No total foram desenvolvidas 20 atividades com um total de 506 participantes.

ATL’S - ATIVIDADES TEMPOS LIVRES

Todos os anos, o Nucleo dos Dragoeiros desenvolve atividades com
os grupos de ATL s durante as férias da pascoa e verao, tendo sido
realizadas 37 atividades com um total de 777 participantes. Este

publico-alvo visitou a Reserva Natural do Garajau através do veleiro

“Buteo”, o Jardim Botanico da Madeira e o Parque Florestal do Ribeiro Frio. Foram ainda
realizados os ateliers “Atelier A Descoberta do Jardim Botanico!” e “Conheces o Lobo-
marinho?”. Foram realizadas duas palestras alusivas ao Lixo marinho, Vigilantes da Natureza

e ainda uma acao de rega nas Serras de Santo Anténio.

LIMPEZAS DE PRAIA

Com o objetivo de os participantes poderem ter um papel pré-ativo
| na conservagao da natureza através de uma limpeza de praia, este

| tipo de atividade é muito procurado pelas mais variadas

instituicoes, desde escolas, municipios, Atl’s, entre outros.

Associadas ao Projeto Life Lobo-marinho e as boas praticas em espacgo natural, este ano letivo

foram realizadas 1 acdo de limpeza de praia, mais
especificamente na praia da calheta e que envolveu 15 menos

jovens. Em simultaneo, foi realizada uma acao de sensibilizagao

alusiva ao referido projeto com a entrega de algum material

divulgativo.



AGOES DE PLANTAGCAO E RECUPERAGCAO DE HABITATS

Atividades realizadas nas Serras de Santo Anténio e Paul da Serra, areas
de gestao publica, nas quais o IFCN apoiou e promoveu 25 agdes de
plantacéo, rega e retirada de redes de protecdo e contou com a presenga
de 1236 participantes.

Este ano, retomamos as atividades do Projeto “Plantar o Futuro” com

Secretaria Regional da Educacao, Ciéncia e Tecnologia, uma parceria

estabelecida havarios anos com o IFCN, IP-RAM (Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e
Ambiente) e com o apoio do grupo Wider Property (Centro Comercial La ViE) e do JM (Jornal da
Madeira), promovendo e apoiando a¢des de plantagao, retirada de redes de protegao e agdes

de rega, com todos os alunos do secundario, de todas as escolas da RAM.

v" 20 de outubro 2023 — Ac4o de retirada de Giesta; Serras de Santo Antonio; Escola B23 do
Canico; 50 participantes;

v" 7 de novembro 2023 - Serras de Santo Antdnio; Escola Profissional Francisco Fernandes;
25 participantes;

v" 15 de fevereiro 2024 — Serras de Santo Anténio; Secretaria Regional da Educacéo - Plantar
o Futuro; 40 alunos da Escola Secundaria Francisco Franco;

v' 20 de fevereiro 2024 — Serras de Santo Anténio; Secretaria Regional da Educacéo - Plantar
o Futuro; 65 alunos das Escolas Secundarias Francisco Franco e Jaime Moniz;

v' 22 de fevereiro 2024 - Serras de Santo Antdnio; Secretaria Regional da Educacgéo - Plantar
o Futuro; 72 alunos das Escolas Secundarias Francisco Franco e Jaime Moniz;

v' 29 de fevereiro 2024 - Paul da Serra; Secretaria Regional da Educacgéo — Plantar o Futuro;
76 alunos das Escolas Basicas e Secundérias Dr. Angelo Augusto da Silva e Ribeira Brava;

v" 4 de margo 2024 - Serras de Santo Antonio; Secretaria Regional da Educagéo — Plantar o
Futuro; 60 alunos das Escolas Dr. Angelo Augusto da Silva e Jaime Moniz;

v" 6 de margo 2024 - Serras de Santo Anténio; Escola BS Gongalves Zarco; 19 alunos do 9°
ano;

v" 6 de margo 2024 - - Serras de Santo Antdnio; Secretaria Regional da Educacéo — Plantar o
Futuro; 67 alunos das Escolas Gongalves Zarco e Francisco Franco;

v" 12 de margo 2024 - Serras de Santo Anténio; Secretaria Regional da Educacédo — Plantar o
Futuro; 44 alunos das Escolas Dr. Angelo Augusto da Silva APEL;

v" 13 de margo 2024 - Paul da Serra; Secretaria Regional da Educacéo — Plantar o Futuro; 76

alunos das Escolas BS Sao Vicente, Calheta e Porto Moniz;



14 de margo 2024 - Serras de Santo Anténio; Secretaria Regional da Educacgao — Plantar o
Futuro; 54 alunos das Escola BS de Santa Cruz;

8 de abril 2024 - Serras de Santo Antdnio; Secretaria Regional da Educacao - Plantar o
Futuro; 54 alunos da Escola Secundaria Francisco Franco;

9 de abril 2024 - Paul da Serra; Secretaria Regional da Educacao - Plantar o Futuro; 38
alunos das Escolas Secundarias do Porto Moniz, Sao Vicente e Calheta;

10 de abril 2024 - Serras de Santo Antonio; Secretaria Regional da Educagéao — Plantar o
Futuro; 60 alunos da Escola Secundaria Francisco Franco e Dr. Angelo Augusto da Silva;
10 de abril 2024 - Serras de Santo Anténio; Centro Comunitario da Nogueira; 9
participantes;

2 de maio 2024 - Serras de Santo Anténio; Secretaria Regional da Educacao — Plantar o
Futuro; 46 alunos da Escola Secundaria Francisco Franco;

9 de maio 2024 - Serras de Santo Anténio; Secretaria Regional da Educagao - Plantar o
Futuro; 40 alunos da Escola Secundaria Francisco Franco;

14 de maio 2024 - Serras de Santo Antonio; Secretaria Regional da Educagéo - Plantar o
Futuro; 53 alunos da Escola Secundéaria Jaime Moniz;

16 de maio 2024 - Serras de Santo Antonio; Secretaria Regional da Educagéo - Plantar o
Futuro; 54 alunos da Escola BS Dr. Angelo Augusto da Silva;

21 de maio 2024 - Achada do Teixeira; Secretaria Regional da Educacgéo - Plantar o Futuro;
54 alunos da Escola BS de Machico;

23 de maio 2024 - Paul da Serra; Secretaria Regional da Educacgéao — Plantar o Futuro; 49
alunos da Escola BS da Ponta do Sol;

28 de maio 2024 - Serras de Santo Anténio; Secretaria Regional da Educacgao - Plantar o
Futuro; 52 alunos da Escola Secundaria Jaime Moniz;

6 de junho 2024 - Serras de Santo Anténio; Escola B23 do Canigo; 40 alunos de ERASMUS;
23 de julho 2024 - Acado de Rega nas Serras de Santo Anténio; Horarios do Funchal; 35

participantes do ATL.




GEO LAB - LABORATORIO DE CIENCIAS DA TERRA

Em outubro 2023, no &mbito da reestruturacao da Secretaria Regional
de Agricultura e Ambiente, o GEO Lab foi integrado na DFC transitando

da antiga Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e

Alteracoes Climaticas, dado ser um projeto de educagido ambiental. No

entanto, em fevereiro, o Geo-lab integrou outra equipa da Secretaria Regional.
Assim, este laboratdrio ambulante de geologia que promove atividades educativas sobre a
geodiversidade permitiu desvendar alguns segredos da Terra e muitas das curiosidades dos

alunos. Foi integrado nas a¢gdes educativas promovidas e dinamizadas pela DFC.

O laboratério mdvel apresenta um conjunto de atividades praticas que possibilitam os alunos
formularem questdes-problema, fazerem previsdes e elaborarem conclusdes, em particular
sobre a geologia local, isto é, sobre a geologia do arquipélago da Madeira - a sua génese, a sua
geodiversidade e a necessidade da sua geoconservacgao.

O programa estabelece a relagdo entre aprendizagens essenciais nas diferentes areas
disciplinares ao longo do ensino basico e secundario com as atividades praticas do GEO Lab e

o contributo de complemento as referidas aprendizagens.

De outubro de 2023 a janeiro de 2024 foram realizadas 60 atividades envolvendo 1214

participantes.




SINTESE

e Atabela seguinte (tabela 1) mostra as atividades desenvolvidas, o n°® de participantes e o

publico-alvo envolvido.

Tabela 1 - Atividades desenvolvidas, publico-alvo, n° atividades e n® de participantes

ciclo, utentes

Publico-alvo Total Total
Atividades | Participantes
H ¢ - A 0o
Atelier Cortheces o Lobo Alunos (?Ia Prée1 26 540
marinho?” ciclo
Atelier “Vamos plantar um Alunos da Pré e 1° 2 71
Dragoeiro!” ciclo
Atelier “A Aventura da Gotinha Alunos da Pré e 1°
. . 22 542
de Agua” ciclo
A (o]
Atelier “Contigo Floresta” Alunos qla Pree 20 448
ciclo
Atelier “A Descoberta do Jardim Alunos daPrée 1°
n . . . 5 98
Botanico da Madeira” ciclo
Atelier “Conhecer a Historia da Alunos daPrée 1°
. 4 125
Nossa Floresta” ciclo
Atelier “Vamos Conhecer as Alunos da Pré e 1°
. 19 384
nossas Levadas” ciclo
Atelier “Freiras, aves Alunos da Pré e 1°
. . 11 219
montanhistas e navegadoras?” ciclo
Séniores Menos jovens 20 506
ATL’s — Atividades Tempos Criancas dos 5aos 15
. 37 777
Livres anos
Pas.satempo .Vamos decoraro Alunos da Pré, 10 20
Canico Shopping...Conservando . 36 1911
” ciclo, utentes
a Natureza
A o
Campanha de Natal 2022 Alunos daPree 1 20 408




Passatempo “Levadas pela Alunos a partirdo 1°
L. . 7 158
Musica ciclo

Passatempo online: Life Freiras Geral 76 76

Dia Internacional da Floresta Alunos a partir do pre- 14 727
escolar
Limpezas de Praia Geral 1 15
Acoes de Plantacao e

Recuperacao de Habitat Geral 25 1236
263 6022

Nota: O nimero de participantes relativos ao grupo dos Seniores, Atls, Dia Internacional das Florestas
estdo incluidos nos dados das visitas, palestras, exposigoes, Limpezas de Praia e Agbes de plantagéo.

ACOES DE FORMAGAO

“Floresta Laurissilva, Levadas da Madeira e Prevengao dos Incéndios Florestais”

Acao de formacao organizada e implementada pela DFC, dirigida a professores, acreditada e
disponibilizada na plataforma Interagir, tendo como principal objetivo reconhecer a
importancia da Laurissilva da Madeira enquanto Patriménio Mundial Natural da UNESCO,
sensibilizar para a importadncia da candidatura das Levadas da Madeira a Patriménio da
UNESCO e ainda dar a conhecer o trabalho desenvolvido pelo IFCN, IP-RAM no ambito da

Prevencao dos Incéndios Florestais.

Cada acao de formacao contou com a presenca de um maximo de 25 professores, com uma
carga horaria de 13h, com 2 sessdes tedricas e com uma saida de campo. Assim, a formacgao
foi dividida em 3 dias, sendo o 1° dia dedicado a Floresta Laurissilva, o 2° alusivo as Levadas
da Madeira e a prevencao dos Incéndios Florestais e o 3° dia foi a saida de campo com um
percurso ao longo de uma levada e de um trilho, em area de Laurissilva, acompanhados pelos

técnicos do IFCN, IP-RAM.



e EscolaBS Dr. Maurilio Dantas - 10, 17, 24 de abril 2024
e EscolaBS de Machico-15e 30 de abril 2024

“A Conservacao das Freiras da Madeira (Aves Marinhas)”

Acao de formagao organizada e implementada pela DFC, dirigida a professores, tendo como
principal objetivo sensibilizar e dar a conhecer a vida das freiras, seus habitas, suas ameacas

e principais medidas de conservacdo implementadas e a implementar.

Cada agao de formagéao contou com a presenga de um maximo de 25 professores, com uma
carga horaria de 13h, iniciou a parte tedrica, no dia 22 de maio, na Escola Basica e Secundaria
Dr. Angelo Augusto da Silva. O 2° dia foi a saida de campo, no dia 27, ao Areeiro com 0s
participantes de todos os participantes envolvidos, acompanhados pelos técnicos do IFCN,

IP-RAM.




Consideracoes:

Procurou-se que todas as atividades tivessem a devida divulgacdo através de diversos

canais, como a pagina web https://IFCN, IP-RAM.madeira.gov.pt; mailing list; através da

Direcdo Regional de Educacéo; pela comunicagao social e pelo facebook institucional
https://www.facebook.com/IFCN, IP-RAMIP, de modo a estar acessivel a toda a

comunidade;

Foram mantidas e criadas parcerias com entidades privadas e publicas no dmbito da

conjugacao de atividades educativas ao longo do ano letivo;

A dindmica criada desde os Ultimos anos, com a oferta anual de um calendario de
atividades diversificado, continua a dar os seus frutos, quer ao nivel de mudancga de
atitudes face a Natureza e Biodiversidade, quer na procura repetida do nosso apoio para
as mais diversas iniciativas, o que revela a boa imagem que o IFCN, IP-RAM tem deixado

junto das instituicbes com as quais tem colaborado;

Este ano, foi dada continuidade a analise quantitativa do numero de agdes desenvolvidas
e participantes envolvidos, assim como, voltdmos a questionar alguns
professores/responsaveis das atividades agendadas, no sentido de avaliar

qualitativamente a razdo da procura dos nossos servicos (tabela 2).

Os resultados sdo muito interessantes e corroboram a qualidade do servico que é
prestado, pois 90% dos professores que nos contactaram a solicitar atividades séo
repetitivos, ou seja, ja nos tinham contactado nos anos anteriores e a principal razdo
apresentada é que estas atividades sdo uma mais-valia para os conteudos pedagdégicos
que desenvolvem nas instituicdes. Na tabela 2 esta registado uma pequena e diversa

amostra de alguns responsaveis que nos contactaram e a razao pelo qual o fizeram.

Releve-se o facto de haver um numero elevado e crescente de Eco-escolas na Regido que
por sua vez procuram 0S nossos servigos de apoio, informacao e atividades, com elevado
interesse para as tematicas que desenvolvem, por serem uma mais-valia nos programas

que promovem nas suas Institui¢des.

De realcar a transversalidade e importancia dos temas tratados tendo sido requisitados

por um conjunto variado de Instituicdes, desde: escolas/infantarios da RAM; Camaras


https://ifcn.madeira.gov.pt/

Municipais; Juntas de Freguesias e Casas do Povo; Centros de Atividades e Capacitacao
para a Inclusdo (CACI’S); Centros Comerciais; Associacoes; Amigos da Natureza, entre

outros; ATL “s; Bibliotecas e Ecotecas; Centros Comunitarios e Comunicacéo social.

e Como balanco final, concluimos que o volume de solicitagdes continua a ser significativo
e que o trabalho desenvolvido é de enorme importancia no panorama educativo, ambiental

e de cidadania na Regiao.

e Estasatividades foram concretizadas pelo IFCN devido a colaboracao da educadora Maria
Cristina Sa e do docente Nélio Jardim a Secretaria da Educagao e Inovagao, que foram

extremamente relevantes para a concretizagcao destas atividades educativas.

e As atividades realizadas envolveram cerca de 14.666 participantes, um numero muito

satisfatdrio e que é demonstrativo do trabalho desenvolvido.

Palestras 3869

Visitas de estudo 4775

Outras 6022
TOTAL 14.666

Tabela 2 - Representa uma amostra diversificada de alguns responsaveis de Instituicdes que
contactaram o IFCN, IP-RAM para realizagcao de atividades; principal motivo; historial dos

contactos.
12 vez que Ha
Nome do T nos uantos L =
. Instituicao 9 . Principal Razao
responsavel contacta? | anosé
SIM |NAO | que o faz?
Pelo valor desta instituicdo em
Maria ES Jaime relacdo ao meio natural e
L. . X 11 anos . . .
Campanario Moniz qualidade dos servigos oferecidos
a Educacéo e Literacia Ambiental




. EB1 Visconde Do .
Ana Vieira 6 anos Sensibilizacdo Ambiental
Cacongo
Externato Porque os temas vao ao encontro
Ana Luis Princesa Dona dos temas abordados na Escola. E
Amélia sdo atrativos.
Motivacéo dos alunos para a
EB23 Dr. . ) i
. . protecdo do meio ambiente, no
Rita Moura | Horacio Bento R ] o
. ambito de um tema da disciplina.
Gouveia )
ambiente
Porque ja trabalhamos alguns
Centro .
Rafaela . anos com o programa educacional
Comunitario 8 anos i
Lume ] e achamos extremamente
da Nogueira )
importante
. EB1 da Dar a conhecer o nosso
Carmelita ] 5anos L
Lourencinha patrimonio

Avaliacao das agdes - inquéritos

Com o objetivo de avaliarmos o nivel de satisfagcdo da comunidade escolar, alvo das

nossas agoes de Educagado Ambiental, e em simulténeo, identificar as areas onde poderemos

melhorar o nosso servigo, a semelhanga do ano anterior, optamos por realizar um inquérito de

satisfacdo em contexto de sala de aula, a todos os professores e ou responsaveis pelas acoes

desenvolvidas. O inquérito foi preenchido logo apds a dinamizagao da agcao, sempre que tal

foi possivel. No entanto, continuamos com o envio de um inquérito de satisfacao em formato

digital, para algumas atividades, homeadamente, montagem de exposi¢cdes, palestras e

visitas que nao sado dinamizadas pelo técnico da DFC.

Existe um tipo de inquérito especifico para avaliar o tipo de atividade desenvolvida:

palestras e ateliers; exposi¢des itinerantes; e visitas de estudo realizadas especificamente em

cada area protegida/centro de rececgao.

Ao nivel das exposicoes itinerantes foram avaliados os seguintes itens:

e Relagao dainstituicdo com o IFCN, IP-RAM;

Tempo de permanéncia da exposic¢ao;

Tipo de estruturas utilizadas;

Avaliacdo de desempenho ao nivel administrativo (atendimento) e técnico (montagem

e desmontagem do material);




e Atividade como experiéncia educacional.

Este ano ndo foram obtidos resultados para este inquérito.
Ao nivel das palestras foram avaliados os seguintes itens:

e Relagao dainstituicdo com o IFCN, IP-RAM;

e Avaliacdo de desempenho ao nivel administrativo (atendimento) e técnico

(palestrante);

e Avaliacdo do palestrante ao nivel da simpatia, clareza na informacéao, adequacgéao dos
conteudos abordados, resposta as questdes, duracdo da atividade e utilizacao de

multimédia;
e Atividade como experiéncia educacional.

Este ano o numero de inquéritos obtidos foi inferior as solicitacdes, pelo que dos 43
inquéritos respondidos, as respostas foram muito satisfatérias, onde no geral todos os itens

avaliados tiveram a avaliagao de “Muito satisfeito”.

Alguns professores tiveram o cuidado e amabilidade de enviar alguns trabalhos feitos
pelos alunos, fruto dos temas explorados nos ateliers, os quais foram colocados no site
institucional, no separador Divulgacdo/Educacao Ambiental, na parte dos Pequenos artistas:

(https://IFCN,IP-RAM.madeira.gov.pt/divulgacao/programa-de-educacao-

ambiental/pequenos-artistas.html)

Ao nivel das visitas de estudo foram avaliados os seguintes itens:
e Relacao dainstituicdo com o IFCN, IP-RAM;

e Avaliacdo de desempenho ao nivel administrativo (atendimento) e técnico

(acompanhamento na visita de estudo);

e Avaliacdo do técnico que acompanha a visita de estudo ao nivel da: rececéo e apoio ao
grupo, simpatia e cortesia, adequacao dos conteldos abordados e resposta as

questoes;
e Avaliacido da duracao e qualidade do percurso;

e Avaliagdo da atividade como experiéncia educacional.


https://ifcn,ip-ram.madeira.gov.pt/divulgacao/programa-de-educacao-ambiental/pequenos-artistas.html
https://ifcn,ip-ram.madeira.gov.pt/divulgacao/programa-de-educacao-ambiental/pequenos-artistas.html

Do mesmo modo, nas areas visitadas ou Centros de recegcdo em que utilizam os servigos e
instalagdes foram avaliados os seguintes itens:

e Trilhos;

e Areade merendas;

e Adequacao dainformacao exposta/disponivel;

e Espaco de merchandising;

e Limpezada area.
Na totalidade dos inquéritos obtidos, as respostas foram muito satisfatérias, onde todos os

itens avaliados tiveram a avaliagao de “Muito satisfeito”.

Segue no anexo lll, a analise feita aos inquéritos de satisfagcao deste ano letivo.

Em suma, o niumero de participantes nas atividades de Educacdo Ambiental continua a
ser elevado, fruto de um trabalho que aposta na qualidade, o que nos permite deduzir que
asensibilizagcao e acomunicacgao relativa as questoes da conservacao da biodiversidade,
das areas florestais e das areas protegidas, do Patrimoénio Natural, das boas praticas em
espaco natural e da prevencao dos incéndios florestais, sdo assuntos de grande interesse

para as instituicoes e populacao da RAM.



ANEXO | - EXPOSIGOES ITINERANTES

Exposicoes Itinerantes alusivas as areas protegidas, biodiversidade, patrimoénio cultural,

a projetos de conservacao de fauna e flora e atividades de natureza.

Temas:

e As atividades de Natureza nas Areas Protegidas;

e Ameacas a Laurissilva;

e AHistodria da Floresta da Madeira;

e Eco Compativel;

e Incéndios Florestais;

e Laurissilva da Madeira;

e |evadas da Madeira;

e Life Recover Natura;

e Life Maci¢co Montanhoso;

e Lobo-marinho;

e Pela Biodiversidade Pare as Invasoras;

e Plantas e seus Usos Tradicionais — Faja da Ovelha;
e Parque Natural da Madeira;

e Pontade Sao Lourenco;

e Rede de Areas Marinhas Protegidas do Porto Santo;
e Reflorestacao do Porto Santo - Um trabalho secular;
e Reserva Natural das Ilhas Desertas;

e Reserva Natural das Ilhas Selvagens;

e Reserva Natural do Garajau;

e SOS-Freira do Bugio;

e Vida Marinha;

e Viveiros Florestais



ANEXO Il - PALESTRAS

Palestras ou “aulas informais” alusivas as areas protegidas, biodiversidade, patrimdnio cultural,
a projetos de conservacao de fauna e flora e atividades de natureza. Sao dinamizadas na sala

de aula, auditério ou outro local.

Temas:

e Levadas da Madeira a Patrimoénio Mundial da UNESCO;
e O Lixo Marinho;

e AsPlantas Invasoras;

e Biodiversidade Insular;

o Ser Eco Compativel;

e O Parque Natural da Madeira;

o Floresta Laurissilva — Patriménio Mundial Natural

e Lobo-marinho;

o Pontade Sao Lourenco;

o Reserva Natural das Ilhas Desertas;

o Reserva Natural das Ilhas Selvagens;

o Areas Protegidas Marinhas da RAM;

« Areas Protegidas da RAM;

e As “Freiras” do Arquipélago da Madeira - Life Freiras;
e Como Prevenir os Incéndios Florestais;

e Caracois da Madeira;

o Fauna Marinha das Areas Protegidas da Madeira;

o Adescobertado Pombo-trocaz;

« ARotadaAgua.



ANEXO Il

ANALISE AOS INQUERITOS DE SATISFACAO DA COMUNIDADE ESCOLAR
DIVISAO DE FORMAGAO E COMUNICAGAO

2023-2024

Com o objetivo de avaliarmos o nivel de satisfagdo da comunidade escolar, alvo das nossas
acOes de Educacdo Ambiental, e em simultdneo, identificar as areas onde poderemos
melhorar 0 nosso servigo, este ano letivo, a semelhanga do ano anterior, optamos por realizar
um inquérito de satisfacdo em contexto de sala de aula, a todos os professores e ou
responsaveis pelas agdes desenvolvidas. O inquérito foi preenchido logo apds a dinamizagéao
da acao, sempre que tal foi possivel.

Esta medida foi crucial, pelo facto de termos constatado gue nos ultimos anos o nimero de
inquéritos preenchidos era muito inferior ao niumero de acoes realizadas.

Para além destes inquéritos que foram preenchidos apdés a acao pelo professor ou
responsavel pelo grupo, demos continuidade ao envio do inquérito em formato digital para as
atividades realizadas on-line e para as agdes que foram dinamizadas por outro técnico que
nao um elemento da equipa da DFC.

Existe um tipo de inquérito especifico, para avaliar o tipo de atividade desenvolvida: palestra
e atelier; exposig¢do itinerante; e visita de estudo realizada especificamente em cada area
protegida ou centro de rececao; e Jardim Botanico da Madeira — Eng.® Rui Vieira, disponivel

em: https://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/formularios/inqueritos.html

No entanto, importa referir que, o nuUmero de inquéritos obtidos é inferior ao niumero de agdes
solicitadas. Apesarde se terimplementado o preenchimento do inquérito de forma presencial,
de forma a colmatar esta situacao, a verdade é que, o valor estd aguém do desejado. Assim, a

diferenca entre o numero das ac¢des solicitadas e o numero de inquéritos obtidos foi grande.

Importa ainda referir, no caso de visitas ao Jardim Botanico da Madeira — Eng.® Rui Vieira e a
alguns espacos florestais em que os grupos nao requereram acompanhamento do técnico,

nao foi enviado o inquérito para preenchimento.


https://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/formularios/inqueritos.html

Ao longo do ano letivo 2023-2024 foram montadas 36 exposicdes itinerantes, tendo-se obtido
0inquéritos respondidos. Tendo em conta que, este inquérito é enviado por email ao professor
que solicita a exposicao, verifica-se que o mesmo ndo mostrou disponibilidade em dar o seu

contributo no preenchimento do inquérito.

Foram proferidas e dinamizadas 115 palestras nas diversas Instituicées de Ensino, Bibliotecas
Municipais, Centros de Atividades, Centros Comunitarios e no Estabelecimento Prisional. Do

total de palestras proferidas obtiveram-se 19 inquéritos.

Quando avaliamos o item E a primeira vez que nos contacta 84% dos inquiridos responderam

que Nao e 16% Sim.

Na questdo Como avalia o atendimento no Centro de Informagao do Nucleo dos
Dragoeiros das Neves através da analise dos inquéritos, pode-se afirmar que os inquiridos
(100%) encontram-se “Muito satisfeito” com o atendimento no Centro de Informacédo do
Nucleo dos Dragoeiros das Neves, nas 4 questdes colocadas: Simpatia e cortesia, Informagéo

prestada, Resposta as questdes e Celeridade na resposta.

Relativamente a questdo Como avalia o Técnico do IFCN (Palestrante), observa-se que a

maioria dos nossos inquiridos estao “Muito satisfeito” pelos servicos prestados (ver grafico 1).

Imagem ou videos utilizados 100

Duracdo da Palestra 95

Resposta as questdes

100

Adequacdo dos contetidos abordados

100

Clareza na informagdo

100

Simpatia e cortesia

100
0 20 40 60 80 100 120

Satisfeito ™ Muito Satisfeito

Gréafico 1: Avaliagao do Técnico do IFCN (Palestrante)



Nas seis questdes colocadas (grafico 1) as respostas foram maioritariamente com “Muito
satisfeito”: Simpatia e cortesia com 100%; Clareza na informacdo 100%; Adequacédo dos
conteudos abordados 100%; Resposta as questées 100%; Duracéo da palestra 95% e Imagem

ou videos utilizados 100%.

Na Avaliacao geral da atividade 100% dos inquiridos respondeu estar “Muito satisfeito”.

No que diz respeito a questao da Apreciacao Global, 98% dos inquiridos ja havia contactado
os servigos do IFCN; 93% respondeu que nao é a primeira vez que solicita as palestras e 100%

recomenda as nossas atividades como experiéncia educacional (ver grafico 2).

Grafico 2: Anélise da Apreciacao Global - palestras

Na questao do item Como teve conhecimento das nossas atividades obtivemos a seguinte
percentagem: 58% Programa de Educa¢cdo Ambiental do IFCN, IP-RAM, 32% Site do IFCN, IP-
RAM e 10% Colegas (ver grafico 3).

Grafico 3: Analise de como teve conhecimento das nossas atividades — palestras



Ao longo do ano letivo 2023-2024 foram realizadas ao todo 155 visitas, das quais tiveram
acompanhamento cerca de 101 visitas. Existem nove tipos de inquéritos disponiveis, um para
cada uma das areas visitadas, dado a especificidade de cada uma, como é possivel constatar

em https://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/formularios/inqueritos.html.

Visita ao Jardim Botanico da Madeira - Eng.° Rui Vieira (JBM)

Foram realizadas 55 visitas ao Jardim Botanico da Madeira - Eng.® Rui Vieira (JBM), das quais
27 tiveram acompanhamento, e obteve-se dois inquéritos devidamente preenchidos.
Quando avaliamos o item E a primeira vez que nos contacta os inquiridos responderam que

Nao.

Através dos dados obtidos, pode-se afirmar que a resposta foi “Muito satisfeito” em relagéo
aos itens Simpatia e cortesia, Informacéo prestada, Resposta as questoes e Celeridade na

resposta no atendimento no Centro de Informacéao do Niicleo dos Dragoeiros das Neves.

Na avaliacdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita, podemos afirmar que os
inquiridos encontram-se 50% “Muito satisfeito” e 50% “Satisfeito” no que diz respeito a
Rececéo e apoio ao grupo, Resposta as questoes, Clareza na informagéo e a Duragao da visita.
Relativamente, a Adequacéo dos conteudos abordados, ambos os inquiridos responderam

estar “Muito satisfeito”.

Quando avaliamos os Servicos e Instalagoes do JBM é possivel verificar que 50% dos
inquiridos responderam estar “Muito satisfeito” e 50% “Satisfeitos” nos seguintes itens, os
Jardins, Museu da Histdria Natural, Qualidade do percurso. Relativamente a Limpeza da area,

50% diz estar “Muito satisfeito” e 50% “Pouco satisfeito”.

No que diz respeito a Apreciacao global, através dos inquéritos obtidos é possivel verificar
que 50% dos inquirido Ja conhecia o Jardim Boténico da Madeira — Eng.® Rui Vieira; que ndo foi
a primeira vez que visitou o Museu de Histdria Natural; que foi a primeira vez que realizou a
visita com o apoio do IFCN; e que Recomendaria esta visita, assim como a Recomendaria

como experiéncia educacional.


https://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/formularios/inqueritos.html

Quando avaliamos o item Como teve conhecimento das nossas atividades foi possivel
saber 50% d os inquiridos tomou conhecimento através do Programa de Educagcao Ambiental

do IFCN e 50% pelo Técnico do IFCN, IP-RAM.

Na Avaliagao geral da atividade 50% dos inquiridos responderam estar “Muito satisfeito” e

50% “Satisfeito”.

Visita ao Jardim do Nucleo dos Dragoeiros das Neves
Foram realizadas 7 visitas ao Jardim do Nucleo dos Dragoeiros das Neves e ndo se obteve

quaisquer inquéritos respondidos.

Visitas aos espacos florestais
Foram realizadas 53 visitas aos Espacos Florestais tendo-se obtido zero inquéritos

respondidos.

Visita a Reserva Natural e Parcial do Garajau
Foram realizadas 23 visitas a Reserva Natural e Parcial do Garajau e nao tivemos qualquer

inquérito respondido.

Ao longo 2023-2024 foram realizados 109 atelier’s obtendo-se 24 inquéritos preenchidos.
Com analise dos inquéritos foi possivel verificar que a maioria dos inquiridos (86%) nao ¢é a

primeira vez que nos contacta, enquanto 14% s&o novos contactos.

Na questdo Como avalia o atendimento no Centro de Informagao do Nucleo dos
Dragoeiros das Neves, pode-se afirmar que 95% dos inquiridos encontra-se “Muito
satisfeito” pela Simpatia e cortesia, Informacgéo prestada, Resposta as questées e Celeridade

na resposta.

Relativamente a questdo Como avalia o Técnico do IFCN (Dinamizador do Atelier),
observa-se que os inquiridos estdo 100% “Muito satisfeito” pelos servigcos prestados,

nomeadamente nos itens, Simpatia e cortesia, Clareza na informacdo, Adequacédo dos



conteudos abordados e Resposta as questées. Relativamente, a Duracao do atelier e Imagem

ou videos utilizados 95% dos inquiridos responderam “Muito satisfeito” e 5% “Satisfeito”.

Relativamente, a A avaliagcdo do Técnico do IFCN no acompanhamento da visita, dos 28

inquéritos preenchidos nao foi possivel obter nenhuma avaliagéo para este item.

No que diz respeito a questao da Apreciacao Global, (grafico 5), é possivel verificar que 89%
dos inquiridos ja havia contactado anteriormente os servigcos do IFCN; 64% respondeu que é
a primeira vez que solicita os atelier’s e 100% Recomenda a atividade como experiéncia

educacional.

Gréfico 5: Anélise da Apreciacao Global aos Atelier’s

Na questao do item Como teve conhecimento das nossas atividades, (grafico 6), é possivel
verificar que os nossos inquiridos responderam: 57% Programa de Educacdo Ambiental do

IFCN, 36% Site do IFCN, IP-RAM e 7% Colegas.

Grafico 6: Analise da Apreciacao Global nos Atelier’s



Como avaliagcao geral da atividade 95% dos inquiridos esta “Muito satisfeito”, e 5%

“Satisfeito”.

Em suma, o niumero de solicitacbes para as atividades de Educagao Ambiental, continua a ser
elevado, fruto de um trabalho que aposta na qualidade, o que nos permite deduzir que a
sensibilizacdo e a comunicagao relativa as questdes da Conservacao da Biodiversidade, das
areas florestais e das areas protegidas, do Patrimoénio Natural, das “Levadas da Madeira”, as
boas praticas em espaco natural e da prevencao dos incéndios florestais, sdo assuntos de

grande interesse para as instituicdes e populagdo da RAM.

Quando comparamos o numero de solicitagdes ao niumero de inquéritos obtidos/respondidos
verifica-se que durante este ano letivo houve um decréscimo. Julgamos que este resultado
menos satisfatdrio podera ter haver com os seguintes fatores:

- 0 técnico que realiza a agao, algumas das vezes exceder a duragao da agao;

- com o decorrer do ano letivo, o técnico podera estar mais cansado e/ou com menos
disponibilidade para entregar o inquérito ao professor que assistiu a agao;

- o0 professor ndo mostrar disponibilidade em responder o inquérito; etc.

Relativamente aos dados obtidos nas Exposi¢cdes, umavez que o inquérito é enviado por email
ao professor que solicita a exposicao, verifica-se que o mesmo nhdo mostrou disponibilidade

em dar o seu contributo no preenchimento do inquérito.

A DFC devera redefinir uma estratégia conjunta com os colaboradores, de modo a serem
implementados os inquéritos com sucesso.
As respostas foram muito satisfatdrias, dado que quase todos os itens avaliados tiveram a

avaliagdo de “Muito satisfeito”.

Para finalizar, importa a referir que os inquéritos se revelam ferramentas essenciais na
atividade que o IFCN desenvolve, permitindo uma analise ao servigo que presta possibilitando
uma resposta mais adequada, eficaz e de melhor qualidade.



Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza, IP-RAM
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