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1. Nota Introdutoria

O presente documento pretende expor as principais atividades desenvolvidas pelo IFCN, IP-
RAM, durante o ano de 2021, constituindo um instrumento de referéncia no quadro do ciclo

de planeamento anual.

Assim, em obediéncia quer ao previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, quer
ao preconizado no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na redacgdo
dada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, realiza-se este
exercicio analitico e avaliativo que procura evidenciar os principais resultados alcancados face
aos objetivos definidos, os recursos humanos e materiais utilizados, bem como, apresentar

uma autoavaliagao de desempenho.

Foram solicitados contributos internos aos dirigentes intermédios e coordenadores
responsaveis pelas diversas dareas de atividade do IFCN, IP-RAM, no apuramento dos
resultados alcancados pelos diversos objetivos e justificacdo dos eventuais desvios. A

informacao obtida foi posteriormente uniformizada e sistematizada.

Paralelamente, e nos termos da alinea e) do n.2 3 do artigo 7.2 da Decreto Legislativo Regional
n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na redacdo dada pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2015/M, de 21 de dezembro, foi integrado no presente documento, o “Balango Social”

(Anexo 1), sendo que a Autoavaliagdo encontra-se descrita no ponto 5 deste Relatdrio.
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2. Caracterizagao do IFCN, IP-RAM

2.1. Missao

O IFCN, IP-RAM, é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de personalidade juridica,
de autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio, integrada na administragao
indireta da Regido Autdnoma da Madeira, conforme disposto no Decreto Legislativo Regional
(DLR) n2 21/2016/M, de 13 de maio, alterado pelo DLR n.242/2016/M de 29 de dezembro e
pelo DLR n.23/2018/M, de 12 de janeiro.

De acordo com o artigo 4.2 do DLR atras mencionado, “O IFCN, IP -RAM tem por missdo
promover a conservac¢do da natureza, o ordenamento e a gestGo sustentdvel da bio e
geodiversidade, da paisagem e da floresta, bem como dos recursos a ela associados e ainda a

gestdo das dreas protegidas”.
2.2. Atribui¢oes

O IFCN, IP-RAM, prossegue as atribuicGes previstas no DLR referido no ponto anterior, sob a
tutela e superintendéncia da Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes
Climaticas, de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 2.2 do mencionado diploma legal e do

no n.2 2 do artigo 9.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 8-A/2019/M, de 19 de novembro.

De acordo com o artigo 52 do DLR atras referido, o IFCN, IP-RAM, prossegue as seguintes

atribuicdes:

a) “Promover ao nivel da RAM a execug¢do e coordenacgdo da politica definida pelo Governo
Regional para a conservag¢do da natureza, o ordenamento e a gestdo sustentdvel da bio e
geodiversidade terrestre e marinha, da paisagem e da floresta bem como dos recursos a
ela associados e ainda a gestdo das dreas classificadas e dreas protegidas;

b) Coordenar as medidas e a¢ées necessdrias a protegdo, conservagdo e recupera¢do dos
ecossistemas florestais e associados, bem como a gestdo do patrimdnio e espaco florestal;

c) Assegurar o acesso a utilizagdo social da floresta, promovendo a harmonizacGo das
multiplas funcbes que ela desempenha e salvaguardando os seus aspetos paisagisticos,

recreativos, cientificos e culturais;
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d)

bj)
g)

h)

i)

J)

k)

l)

o)

p)

Assegurar a gest@o das dreas protegidas e da Rede Natura 2000 nas suas vertentes
terrestre, marinha costeira e offshore, assim como propor a criagéo de novas dreas a
classificar e promover a sua implementagdo;

Propor a protecéo, em espago terrestre ou marinho, de individuos ou formagdes vegetais
ou unidades geomorfoldgicas de reconhecido interesse cientifico ou paisagistico;
Promover a reintrodugdo de espécies indigenas ameagadas em territorio regional;
Assegurar a elaboracgéio, aprovagéio, execuglo e monitorizagdo dos planos de gestdo,
protecdo e conservac¢do da natureza e de outros instrumentos de planeamento, sem
prejuizo da articulagéo com outras entidades envolvidas na matéria;

Assegurar a gestdo sustentdvel e a certificacdo das dreas sujeitas ao regime florestal;
Promover as medidas e as a¢des necessdrias a preven¢do e detecdo de incéndios
florestais;

Promover planos e programas sistemdticos de sensibilizagdo das populacdes com vista a
conservagdo da natureza;

Promover o ordenamento, a exploragcdo sustentada e a conservagcdo dos recursos
cinegéticos, aquicolas de dguas interiores, pastoris e de outros recursos e espagos
associados a floresta e a atividades ndo extrativas associadas a biodiversidade marinha;
Elaborar os estudos e emitir os pareceres que lhe forem solicitados, no quadro das suas
atribuicoes;

Implementar, a nivel regional, as diretivas e instrumentos operacionais e legais, nacionais
e comunitdrios, nos dominios das dreas florestais e da conserva¢do da natureza;
Acompanhar os desenvolvimentos de iniciativas nacionais e internacionais nas dreas das
florestas e da conservagdo da natureza e proceder a respetiva adaptagéo e aplicacéo a
nivel regional;

Fiscalizar o cumprimento das normas legais e regulamentares em matérias de protegdo e
conservagdo da natureza;

Exercer as demais competéncias que lhe forem legalmente cometidas”.
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2.3. Valores

Os valores que norteiam a atuagao do IFCN, IP-RAM, sdo os seguintes:
¢ Qualidade;

e Compromisso;

* Etica e Comunicacéo;

e Cooperagao.
2.4. Servigos e Principais Stakeholders
2.4.1. Servigos

No ambito das suas atribuicdes e competéncias, o IFCN, IP-RAM, presta servigos nas seguintes
vertentes:

e Gestdo das areas classificadas e areas protegidas;

Gestdo sustentavel da bio(geo)diversidade terrestre e marinha;

e Gestao multifuncional dos ecossistemas florestais;

e Preservacdo e expansao do patrimoénio florestal;

e Manutencao dos valores naturais e paisagisticos;

e Gestdo e manutengao de espagos verdes;

e Preservacdo dos solos e dos recursos hidricos;

e Conservacdo de espécies e de habitats;

e Prevencao e gestdo de riscos;

e Vigilancia a incéndios e primeira intervencao;

e Qualificacdo e diversificacdo de produtos e servicos florestais;

e Dinamizacdo do espaco rural e do ecoturismo;

e Desenvolvimento de estratégias integradas e participativas de protecao da floresta e
seus recursos associados;

e Promocdo e dinamizacdo de atividades de sensibilizacdo, formacdo e informacao

ambiental;
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e Apoio técnico e aconselhamento aos detentores de superficies florestais quer publicos

quer privados.

Decorrente da sua missdo, atribuicdes, competéncias e das dreas em que exerce a sua
atividade, o IFCN, IP-RAM presta varios servigos e disponibiliza produtos. Enquanto érgao
prestador de servicos, procura avocar a mobilizacdo de energias internas, a requalificacdo de
recursos e a reformulacdo dos procedimentos administrativos, de modo a garantir o
cumprimento das suas atribuicdes em condicdes de supremacia, focadas nos principios de

sustentabilidade ambiental e, evidentemente, na componente social.

Para o efeito, é necessario atingir padrdoes de desempenho cada vez mais elevados, ndo
obstante o esforco de racionalizacdo dos meios, das estruturas e de pessoal, decorrentes dos
objetivos de redugao da despesa publica.

Assim, a realizacdo das atividades assentou:

o Na capacidade de antecipar as necessidades de apoio a prestar a diversas entidades
publicas, privadas e aos cidaddos em geral;

e Na interagao com os destinatarios da sua atividade e numa atenta analise critica das
suas reacOes/sugestdes de modo a incorporar toda a informagdo relevante na
melhoria continua dos processos de trabalho, aumentando, assim, a qualidade do
servico prestado;

e Na aposta de uma gestdo eficaz dos recursos disponiveis (humanos, financeiros,
patrimoniais, tecnoldgicos e informacionais) e, desta forma, contribuir ndo apenas
para a melhoria dos niveis de eficiéncia da organizacdo mas, também, para o aumento
dos seus niveis de eficacia na consecuc¢ao dos objetivos;

e Na eliminacdo de redundancias, com vista a reducdao de custos de funcionamento,
apostando numa légica de progressiva cooperacao e de gestdo por processos;

e Numa atuacgdo socialmente responsavel em todos os dominios e na relagdo com todas

as partes interessadas.
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2.4.2. Stakeholders Internos

Os stakeholders internos sao todas as unidades organicas da estrutura do IFCN, IP-RAM, o
Corpo de Policia Florestal e o Corpo de Vigilantes da Natureza, que estdo hierarquicamente
na dependéncia direta do Presidente do IFCN, IP-RAM, e ainda os colaboradores que se

assumem como partes interessadas de especial relevo.
2.4.3. Stakeholders Externos

Os stakeholders externos sao todas as entidades externas ao IFCN, IP-RAM, nomeadamente
entidades que utilizam os espacos sob gestdo do IFCN, IP-RAM para a realizacdo de eventos
ou de cedéncia de imagem e captacao de fotografia e de filmagem, as entidades que solicitam
a realizacdo de atividades de cardcter informativo, divulgativo e formativo, bem como as

entidades que solicitam pareceres técnicos relativos a areas sob a tutela do IFCN, IP-RAM.

Neste ambito destacam-se os seguintes stakeholders:
e Administracdo Publica Direta da RAM;
e Empresas ligadas a atividades turisticas;
e Programa de Desenvolvimento Rural para a Regido Auténoma da Madeira 2020
(PRODERAM 2020);
e Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM);
e Comando da Zona Maritima da Madeira;
e Zona Militar da Madeira (ZMM);
e Policia de Seguranca Publica (PSP);
e Guarda Nacional Republicana (GNR);
e Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera - Delegacdo da Madeira (IPMA);
e Cooperativas de gado;
e ComissOes de levadas;
e (Cidaddos;
e Fornecedores e Prestadores de servicos;

e Turistas e Empresas Turisticas e Ludico-Desportivas;
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e Empresas ligadas a fileira florestal e ao comércio de plantas e animais;
e Instituicdes de ensino e outras de carater pedagdgico;

e Entidades Gestoras de grandes espagos comerciais;

e Instituicdes de intervencao social;

e Parceiros dos projetos desenvolvidos pelo IFCN, IP-RAM.

O IFCN, IP-RAM, tem também protocolos celebrados com os seguintes stakeholders externos:
e Ana-— Aeroportos de Portugal, SA
e Estado-Maior-General das For¢as Armadas
e UMa - Universidade da Madeira
e Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas

e Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

Tfalcon — Rede SOS Vida Selvagem
2.5. Organograma

O IFCN, IP-RAM, é dirigido por um Conselho Diretivo, composto por um Presidente e por dois

Vogais.

Para além dos drgdos de diregcao, o IFCN, IP-RAM, possui um 6rgao de fiscalizagdo, composto

por um Fiscal Unico, designado pelo Despacho Conjunto n.2 43/2021, de 18 de junho.

A organizacdo interna dos servicos do IFCN, IP-RAM, obedece ao modelo de estrutura
hierarquizada e é constituida por unidades organicas nucleares, designadas por Dire¢des de
Servico e por unidades organicas flexiveis, designadas por Divisdes ou Gabinetes, conforme

previsto na Portaria n.2294/2016, de 11 de agosto, que aprovou os Estatutos do IFCN, IP-RAM.

A organizacdo interna dos servicos do IFCN, IP-RAM, obedece ao modelo de estrutura

hierarquizada da seguinte forma:
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Conselho Diretivo
1 Presidente L Fiscal Unico
2 Vogais
— Gabinete de Apoio Juridico
[ |
_— ) « Direcdo de Servios Gestdo Florestal e Direcdo de Servicos de Gestdo e Valorizagdo de Espagos
Diregdo de Servigos de Planeamento e Coordenagao Bio(Geo)diversidade Verdes e Areas Classificadas
Divis3o de Gestio Administrativa e Financeira | [ | Divisdo de Recursos Cinegéticos Divisdo de Gestdo e Valorizagdo de Areas
Classificadas
|| Divisdo de Fitossanidade Florestal e Controlo
de Espécies Invasoras
Divisdo de Formagdo e Comunicagdo

Divisdo de Florestacdo e Conservagdo dos
Solos

Divisdo de Conservagdo da Natureza e
Bio(geo)diversidade

O Corpo de Policia Florestal e o Corpo de Vigilantes da Natureza estdo, hierarquicamente, na

dependéncia direta do Presidente do IFCN, IP-RAM:

Presidente IFCN, IP-RAM

Corpo de Policia Florestal I——' Corpo de Vigilantes da Natureza

| vogal | | Vogal |

O Decreto Legislativo Regional (DLR) n.229/2013/M, de 22 de agosto, na sua versdo atualizada,
aprova o estatuto do Corpo de Policia Florestal e o DLR n.25/2021/M, de 11 de margo, aprova

o regime legal da carreira especial de Vigilante da Natureza.

10
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A 31.12.2021, o IFCN, IP-RAM, contava com 373 trabalhadores, distribuidos por categoria, de

acordo com o quadro seguinte:

N.2 de trabalhadores 2021

Categoria
Previsdo (*) | Resultado | Variagdo
(1) () (3) (4)=(3)-(2)

Dirigentes - Dire¢do Superior Presidente ! ! 0

Vogal 2 2 0
Dirigentes - Dire¢do 12 grau 3 3 0
Intermédia 22 grau 8 8 0
Técnico Superior &n:;?liijaizjentes em requisico / 47 38 -9
Especialista de Informatica 1 0 -1
Técnico de Informatica 3 2 -1
Coordenador Geral do Corpo de Policia Florestal 1 1 0
Mestre Florestal Coordenador 7 6 -1
Mestre Florestal 11 11 0
Guarda Florestal 72 71 -1
Coordenador Geral (Sapador) 1 0 -1
Sapador Florestal 10 7 -3
Coordenador Geral do Corpo de Vigilantes da Natureza 1 0 -1
Vigilante da Natureza Coordenador 2 0 -2
Vigilante da Natureza Especialista 13 13 0
Vigilante da Natureza 30 22 -8
Chefe de Departamento 1 1 0
Coordenador Técnico 9 8 -1
Assistente Técnico 56 45 -11
Técnico de Espagos Verdes Encarregado 1 1 0
Técnico de Espacos Verdes 51 50 -1
Encarregado Operacional 3 2 -1
Assistente Operacional 106 80 -26
Marinheiro 1 1 0

Total 441 373 -68

(*) A previsdo que consta no Plano de Atividades é de 397 trabalhadores. No entanto, este valor foi agora

atualizado dado que para o ano 2021 foram autorizadas novas contratagdes.

11
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2.6.1. Plano de Formagao

Decorrente de alguns constrangimentos ainda causados pela pandemia Covid19, o Plano de

Formacao proposto para 2021 sofreu alteragdes.

Ainda assim, dos 373 trabalhadores do IFCN, IP-RAM, 263 frequentaram ac¢des de formacao:

N.2
Trabalhadores
Plano Formagao 2021 - Previsto Plano Formagao 2021 - Realizado que
frequentaram
acoes de
formagao
Curso Basico de Primeiros Socorros (CBPS) Curso Basico de Primeiros Socorros (CBPS) 6
Plano de Monitorizagdo Ambiental Sistema de Gestdo Documental 112
Auditoria Financeira - Instrumentos de Curso de Extingdo de Incéndios Rurais -
Controlo na Administragdo Publica Iniciagdo (2 cursos) 32
Curso de Plano Operacional de Combate a
Geoconservagdo no Arquipélago da Madeira | Incéndios Florestais (POCIF) - Regime B-
Learning 20
Aplicacdo da CITES - Detengdo de espécimes
de espécies protegidas Funcionamento das VLCI - Motobombas 70
Gest3o de Residuos Técnicas de Alpinismo - Acesso por Cordas -
Nivel Il p
HTMLS CSS e JavaScript (HTML) Iniciag?o a Operacgdo de Sistemas Aéreos
Ndo Tripulados 4
Borboletas e Libélulas na Madeira Higiene e Segurancga no Trabalho 6
Gestdo de Projetos: Casos de Estudo, Boas
Praticas e Standards 5
Curso para Inspetor Fitossanitario 5
Curso para Motosserrista 1
Total 263

2.7. Recursos Fisicos

O IFCN, IP-RAM, integra vdrias instalacbes nas ilhas da Madeira e do Porto Santo, ilhas

Desertas e ilhas Selvagens.

O IFCN, IP-RAM, possui ainda outros recursos materiais/equipamentos necessarios ao
desenvolvimento da sua atividade. Para garantir a disponibilidade daqueles equipamentos, ao
longo do ano, sdo efetuadas as necessarias analises a situacado funcional em que se encontram,

de modo a prever as necessidades de manutencgdo e/ou reparacdo.

12



2.8. Recursos Financeiros
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.y Dotagao Executado 2021
Designacio Dotagdo Inicial | ¢ ioida 2021
gnag 2021 g N Valor Taxa de
(*) Execugdo
(1) (2) (3) (4) (5)=(4)/(3)
PIDDAR
Regional/Nacional 2 998 080,00 € 3110841,00 € 1561561,21€ 50,2%
Comunitario 5945932,00 € 8 455 658,00 € 3080 602,44 € 36,4%
Receita Prdpria 60 464,00 € 271 056,00 € 15387,25 € 5,7%
No sistema bancario externo 27 500,00 € 27 500,00 € 5564,92 € 20,2%
SubTotal Orgamento de
Investimento_PIDDAR 9031 976,00 € 11 865 055,00 € 4663 115,82 € 39,3%
Funcionamento
Despesas com Pessoal 8286 775,00 € 8488 613,00 € 7724 899,32 € 91,0%
Aquisicdo de bens e servigos
correntes 1272 564,00 € 1556 670,00 € 1050657,55 € 67,5%
Aquisicdo de bens de capital 308 450,00 € 165 599,00 € 83 882,72 € 50,7%
Outras 222 500,00 € 233 530,00 € 145 920,37 € 62,5%
SubTotal Orgamento de
Funcionamento 10 090 289,00 € 10444 412,00 € 9 005 359,96 € 86,2%
Total Orgcamento 19 122 265,00 € 22 309 467,00 € 13 668 475,78 € 61,3%

(*) Inclui 2 993 005,13 EUR de saldos de geréncia autorizados transitados de 2020 (devidamente autorizados)

A componente do orcamento PIDDAR apresenta uma taxa de execucdo de 39,3%, enquanto a

componente orcamental de Funcionamento, apresenta um nivel de execucgao significativo

atingindo os 86,2%.

Estes niveis de execucdo dispares explicam-se pela natureza das despesas que estdo

associadas a cada uma das componentes:

e O orcamento PIDDAR inclui o orcamento comunitario relativo aos projetos

cofinanciados pela Unido Europeia, apresentando uma taxa de execucdo de 36,4%

devido ao peso burocratico e a complexidade do cumprimento da regulamentacao

13




>
Instituto du§ Florestas e
|FCN GRS M Relatdrio de Atividades 2021

comunitdria, nacional e regional associada aos projetos em causa, em particular o
cumprimento das normas de contratagao publica;

e O orgamental de Funcionamento assenta, essencialmente, em despesas com o pessoal
(cerca 86% das despesas de funcionamento dizem respeito as despesas com pessoal),
0 que significa que a natureza das despesas é previsivel na sua estimativa,

proporcionando um nivel de execugao superior.

3. Objetivos e Estratégia

3.1. Programa de Governo

O Programa do XlIl Governo Regional da Madeira, no seu ponto i. do capitulo X. apresenta as
medidas para o Ambiente, Recursos Naturais e Alteragées Climdticas: “Conservar a natureza e
a floresta, valorizar os recursos hidricos, manter o encanto das paisagens e salvaguardar a
qualidade intrinseca da vegetacdo peculiar e de relevado interesse cientifico, bem como os
recursos faunisticos que caracterizam o espdlio natural do territdrio da RAM, séo os propdsitos

das medidas contempladas neste Programa.” .

Assim, e relativamente as Florestas, a estratégia assenta no “(...) continuo planeamento e
ordenamento florestal, a gestdo de incentivos ao investimento florestal, @ promog¢do do uso
multiplo da floresta e dos espacos verdes sob gestdo publica e o desenvolvimento de estudos
e projetos de cooperagdio, investigagdo e intercdmbio técnico. Compreendem o incentivo a
expansdo progressiva e continuada do coberto vegetal assim como a adog¢do de prdticas de
redugdo do potencial erosivo do vento e da precipitagdo, e de prdticas de silvicultura
preventiva necessdrias a prevengdo de riscos bidticos (pragas, doenc¢as e espécies invasoras) e

abidticos (incéndios florestais)”.

Quanto a Conservacao da Natureza, a orientacdo vai no sentido de “(...) prosseguir as acoes

conducentes a conservac@io de espécies e de habitats, restauragdo de ecossistemas e a

contengdo de espécies invasoras, promovendo-se a sustentabilidade da Regido, num tributo a
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salvaguarda dos principios da Convenc¢éo Sobre Diversidade Bioldgica e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e que consubstanciam as politicas ambientais regionais. Neste
sentido, serd dada particular atencéo & gestdo das Areas Protegidas e dos Sitios da Rede
Natura 2000, designio essencial da atual politica ambiental e de conserva¢do da
biodiversidade e geodiversidade ostentada pela Regido, onde as atividades humanas devem
ser compatibilizadas com a conservagGo do patrimdnio natural, visando uma gestdo

sustentdvel do ponto de vista ecoldgico, econémico e social.

Com efeito, a gestdo das dreas protegidas deve ser encarada como um modelo holistico,
multidisciplinar e multissectorial do desenvolvimento regional, privilegiando a sua importdncia
para o cluster do turismo e da economia ligada a natureza, com mais-valias dbvias para a

Regidio.”.
3.2. Prioridades Estratégicas

O IFCN, IP-RAM implementou uma estratégia que lhe permitiu prosseguir com a sua exigente
missdo, assentando em dois vetores essenciais: promover a conserva¢ao da natureza, o
ordenamento e a gestdo sustentavel da bio e geodiversidade, da paisagem e da floresta, bem

como dos recursos a ela associados e garantir a boa gestao das areas protegidas.

As orientacOes estratégicas definidas para 2021 foram seguidas e cumpridas, o que significa

gue o IFCN, IP-RAM, no decurso desse ano:

e Recuperou espécies e habitats protegidos, vulneraveis ou ameacados;

e Promoveu a conservacdo de espécies indigenas e endémicas e respetivos habitats,
com particular énfase para a preservac¢ao de espécies raras e a prote¢ao e conservagao
do patrimdnio florestal natural;

e Promoveu o ordenamento e melhoria da gestdo florestal e a valorizacdo de areas
protegidas;

e Ampliou, melhorou e contribuiu para a conservacdao das superficies florestais da

Regiao;
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Promoveu o aproveitamento adequado da floresta, recursos e espagos associados,
enquanto propiciadores de servicos multiplos, designadamente de natureza ludica;
Apostou na protecdo e conservacdo dos ecossistemas florestais e preveniu ou
minimizou os efeitos de ocorréncia de catastrofes naturais ou seminaturais que
poderiam por em causa a segurancga de pessoas e de bens patrimoniais;

Promoveu a utilizacdo sustentavel dos percursos pedestres e a sua valorizacdo em
termos turisticos;

Criou e melhorou infraestruturas e equipamentos de apoio a atividade florestal;
Assegurou a manutencdo e a melhoria de diversos espacos verdes publicos,
designadamente o Jardim Botanico e as diversas quintas ou jardins sob gestdo do IFCN,
IP-RAM;

Desenvolveu projetos de cooperacdao em matéria de conservacgao face as alteragdes
climaticas e de desenvolvimento florestal sustentavel;

Desenvolveu ac¢Oes de sensibilizacdo e informag¢do, com a participacdo ativa da
comunidade escolar e de toda a sociedade em iniciativas sobre as questdes
ambientais, promovendo a biodiversidade e os ecossistemas florestais e naturais,
corresponsabilizando os intervenientes na missdao do Patrimdnio Natural a
perpetuidade;

Promoveu o atendimento nos Centros de Rece¢do e prestou informacgao aos visitantes;
Executou fisica e financeiramente os projetos de investimento cofinanciados pela
Unido Europeia, no ambito de diversos Programas, a saber:

- Programa Operacional da Regido Auténoma da Madeira (Madeira 14-20);

- Programa de Desenvolvimento Rural da Regido Autonoma da Madeira
(PRODERAM2020);

- Programa de Cooperacao INTERREG V-A MAC (MAC 2014-2020);

- Programa LIFE.
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3.3. Objetivos Estratégicos (OE)

De forma a cumprir com a sua Missao, atingir a sua Visdao, cumprir com as orienta¢des do
Programa de Governo e com as Prioridades Estratégicas para 2021, dando continuidade ao
trabalho desenvolvido, o Conselho Diretivo do IFCN, IP-RAM estabeleceu para o ano de 2021
cinco Objetivos Estratégicos (OE), aos quais estdo associados um conjunto de Objetivos
Operacionais que tém expressdo em diversas atividades e/ou projetos que materializam a

estratégia definida, a saber:
OE 1 - Promover o desenvolvimento sustentdvel do patrimdnio florestal da RAM;

OE 2 - Assegurar a gestdao ambiental da biogeodiversidade e conservagao da natureza numa

perspetiva do seu uso sustentado;
OE 3 - Reforcar a prevencdo e gestdo de riscos naturais e antrépicos;

OE 4 - Fomentar o aproveitamento dos multiplos recursos associados a floresta e a natureza

na promogao e desenvolvimento do territdrio e do ecoturismo;
OE 5 - Promover o desenvolvimento organizacional.

Assim, os Objetivos Estratégicos expressam-se pela concretizacdo de 13 Objetivos
Operacionais e o seu nivel de realizagao por 24 indicadores, definidos no Quadro de Avaliacao
e Responsabilizacdo (QUAR), constante no ponto 5.1, que expressam as medidas estratégicas
assumidas para 2021, de acordo com as principais atribui¢des e areas da missao do IFCN, IP-

RAM.
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3.4. Objetivos Operacionais (OP)

Relatdrio de Atividades 2021

OE 1 - Promover o desenvolvimento sustentavel do patrimdnio florestal da RAM

OP 1 - Fomentar a produgao de plantas autéctones nos viveiros florestais

Objetivo de Eficacia

espécimes de interesse
conservacionista

sucesso

Dominios de . . Indicadores de Meta .. |Resultado . | Taxade | Fonte de . o
N Atividades/Acdes . Tolerancia Desvio . ... |Responsabilidade Justificagdo dos Resultados
Intervengdo Realizagdo 2021 2021 Realizagdo | Verificagdo
i) - Produgdo de N.2 de plantas Relatdrio Apesar dos temporais ocorridos em dezembro de 2020 e 2021 foi possivel
() . , 5 g . 90000 | £+1000 | 144096 | 58% 125% ) DSGFB P P : . P
Técnicas de plantas autdctones autoctones produzidas interno superar a meta proposta produzindo 144 096 plantas autéctones.
producdode | . .
ii) - Ensaios de
plantas e gestdo () N - Em 2021 foram testadas com sucesso as seguintes espécies (em
dos viveiros | BETMinasE0 ou de N.2 de espécies Relatéri - g ) :’ I
. , elatdrio t M i tonii (70%), Si i
. replicagdo vegetativade| propagadas com 7 1 6 0% 100% ) DSGFB percentagem): Mussc .|a worlas On,“ (70%), Si e_r?xy onmirmeians
florestais interno (30%), Olea maderensis (35%), Juniperus phoenicia (60%), Convolvulus

massonii (05%), Erysimum bicolor (75%).
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OP2 - Recuperar e melhorar a natureza do coberto florestal

Objetivo de Eficacia

Dominios de . . Indicadores de Meta .. |Resultado .| Taxade | Fontede o .
. Atividades/Acbes . Tolerancia Desvio| .. . .. . |Responsabilidade Justificagdo dos Resultados
Intervengao Realizagdo 2021 2021 Realizagdo | Verificagdo
(i) - Manutengéo e beneficiacdo dos Extensio Relatério Em 2021 procedeu-se a manutengso e beneficiagio em 140 km dos caminhos
caminhos e espacos limitrofes com | . 175 5 200 | 11% | 111% . DSGFB e espagos limitrofes com controlo de espécies invasoras com apoio
L intervencionada (Km) interno o . -
controlo de espécies invasoras comunitdrio (PRODERAM20) e 60 km realizados com recursos prdprios
oL Através de recursos proprios ou através de protocolos com outras entidades
Valorizagdo foram plantadas 2 700 arvores distribuidas do seguinte modo: 500 arvores
ambiental, | . . , N.2 de arvores Relatorio de |antadas no porto Santo no dmbito de um protocolo com a ANA aeroportos
. (ii) - Florestagdo de novas areas : 1000 | +100 | 2700 |145% | 125% 5 DSGFB P N P ) o p, portos
florestagdo e instaladas execu¢do plantagdo de 200 rvores nas imediacdes de infraestruturas do IFCN, 1000
melhoria da arvores em trabalhos de gestdo florestal e 1000 arvores plantadas por
resiliancia dos voluntarios rm acGes promovidas pelo IFCN
i - Em 2021 realizamos:
ecossistemas | .. - Area beneficiada com
) (i) - Beneficiagdo florestal com a reconversio florestal Relatério de - ALimpeza de Espécies Infestantes e Reconversdo em 30 hectares do
florestais conversao para povoamentos de o 50 t5 45 0% | 100% 5 DSGFB Coberto florestal nas Serras de Sdo Roque;
para espécies folhosas execu¢ao . . . .
folhosas i - Transformacdo da ocupagdo florestal ao caminho dos Pretos numa drea de
ha
15hectares.
. . . . Em termos globais ameta proposta para 2021 foi superada. A excecdo do
iv) - Produgdo de plantas florestais N2 de plantas Relatdrio
( ) ) - ¢ P P ) 110000 | £25000 | 156261 | 16% | 116% ) DSGFB SalGes, todos os viveiros superaram os objetivos/metas estabelecidas para
diversificadas produzidas interno

2021.
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OE 2 - Assegurar a gestao ambiental da biogeodiversidade e conservacao da natureza numa perspetiva do seu uso sustentado

OP3 - Promover a conservagao e gestao das areas protegidas e classificadas

Objetivo de Eficacia

Dominios de . . Indicadores de | Meta .. |Resultado| | Taxade | Fontede . .
. Atividades/Acbes o Tolerancia Desvio| . . |Responsabilidade Justificagdo dos Resultados
Intervengdo Realizagdo 2021 2021 Realizagdo| Verificagdo
Em 2021 elaboramos os seguintes instrumentos de gestao:
(i) - Elaboragdo de instrumentos de | N2 de instrumentos Programas - Decreto Legislativo Regional n.227/2021/M, de 15 de dezembro, que aprova o novo regime juridico
gestdo de novas dreas protegidas e |de gestdo elaborados | 2 11 2 0% | 100% | Especiaise DSGVEAC  |daReserva Natural das llhas Desertas;
Consevagio e atualizagdo dos existentes efou revistos Regulamentos - Resolugdo n® 234/2021, de 9 de abril, que aprova o Programa Especial do Cabo Girédo e o
. o Regulamento
biogeodiversidade NC de agdes de Sistema de Apesar dos constrangimentos impostos pela pandemia do COVID-19, foi possivel manter os servigos
(ii) - AgBes de vigilancia e fiscalizagdo dglinciae 950 | +15 085 | 0% | 100% | informagio O de vigilancia e fiscalizac3o, por via terrestre e maritima, em todas as dreas protegidas da RAM. Um
das dreas protegidas R - ) aumento dos patrulhamentos, por via terrestre, das areas protegidas permitiu ultrapassar a meta
fiscalizacdo interno Drevista para 2021
. DSGVEAC (0): A area intervencionada nas Desertas é zero, devido a constrangimentos financeiros
Recuperacio e  |(i)- Aces de controlo de espéces Area Pmtegid'a com N afetos ao destacamento de uma equiPa interna ao local eé?a.nde.miaCOVID-19l.
conservaginde [ RS contlr(')IO ?fetlvo de 30 +10 10 o | 100% R'elatorlo DSGVEAC/DSGFB DSGFB (40~): Em 202,1 promoveu-se agdes de controlo de esp?aes invasoras nas.areas com estatuto
o ) " espécies invasoras interno de protecdo numa drea de 40 ha, que abrangeu a Ponta de Sdo Lourengo, 0 Macico Montanhoso
espécies e habitats |protegdo (ha) Central, a Terra Chd nos Perimetros Florestais do Paul da Serra e Serras do Seixal, os Estanquinhos
no Perimetro Florestal do Paul da Serra e na Deserta Grande.
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OP4 - Promover a conservacao de espécies e habitats com elevado interesse de conservacao

Objetivo de Eficdcia

de conservagao

elevado interesse
de conservagdo

Dominios de Indicadores de Meta Resultado Taxa de Fonte de
o Atividades/A¢des - Tolerancia Desvio N ... __~_|Responsabilidade Justificagdo dos Resultados
Intervengdo Realizagdo 2021 2021 Realizagdo | Verificagdo
Em 2021 foram apoiados 22 projetos de investigagdo:
DSGVEAC (20): 3 projetos de investigagdo nas llhas Desertas; 9 projetos de investigagdo nas Ilhas
Selvagens; 1 projeto de investigagdo Rede de Areas Marinhas Protegidas do Porto Santo (AMPPS); 2
Relatérios projetos de investigacdo na Reserva Natural Parcial do Garajau; 1 projeto de investigacdo na Rede de
(i) - Apoio a projetos de . _ ou AMFPS e{no Parque Naturall Marinho do Ca%m Giréo (M3C- Mad?ira Mée{rl MaPping & Consﬁrvatiffn); 1
investigacdo com interesse para N2 de -prOJetos 13 2 22 47% 125% protocolos | DSGVEAC/DSGFB frOJ?to liderado pelo Dr Phl||lp-Bel’\~Z na Universidade de _Geor_gla; 1Projeto I|derado pelo investigador
. apoiados ) inglés Des Callaghan para a realizagdo de um estudo de biologia molecular do género Thamnobryum na
Investigacdo da a conservagdo da natureza estabelecid Europa; 1 Projeto de inventariagdo e catalogagdo do acervo do Museu de Histdria Natural; 1 Estudo de
fauna e da flora os biologia molecuar de Taxus baccata com o objetivo de caracterizar a origem das plantas de teixo
existentes em Quintas, Jardins e Parques da Madeira.
DSGFB (2): Projeto Life Snail - Agores (Santa Maria); Projeto LIFE4BEST-Ors 2020-M-37 - Conservagdo de
trés espécies de borboletas endémicas ameacadas.
(ii) - Recolha e conservacio de N2 de e?pécies Sfigiame dle Em 2021 foram colhidas amostras de sementes de 158 tdxones, num total de 203 registos novos, que
sementes no Banco de rezllitEs e 100 +10 158 44% 125% informagdo DSGVEAC correspondem a:
armazenadas no - ) - 129 taxones de plantas indigenas e endémicos da Madeira, num total de 174 registos;
Sementes Banco de Sementes interno - 29 taxones de espécies exodticas, num total de 29 registos.
Em 2021 foram monitorizados 5 habitats:
(i) ‘ g N.2 de habitats AIEiEs Cla DSGVEAC (3):
iii) Acdes de monitorizagdo de o o monitorizag - Recifes - "reefs" - 1170
habitats protegidos a!vo _de o B =1 g 03 CoRgd 30 ou DSGVEAC/DSGFB - Substratos arenosos subtidais-" Sandbanks which are slightly covered by sea water all the time"- 1 110
ficiitolizasag relatérios - Grutas submarinas - "Submerged or partially submerged sea caves"- 8 330
DSGFB (2): No ambito do projeto REGIS, foram monitorizados 2 habitats terrestres protegidos.
Em 2021 foram monitorizadas 20 espécies animais:
(iv) - AcBes de monitorizacdo de N2 de espécies DSGVEAC (6): Lobo-marinho no seu habitat e na aquacultura; Freira-da-madeira; freira-do-bugio;
L. o L animais 21 +3 20 0% 100% Relatérios | DSGVEAC/DSGFB |Pombo-trocaz; Gaivota-patas-amarelas e Tarantula das desertas.
especies animais prioritarias monitorizadas DSGFB (14): 13 espécies de moluscos alvo de monitorizagdo no ambito dos Projetos HELP e GHOST; 1
Recuperagdo e morcego (P. maderensis) no ambito do Projeto LIFE4BEST-Ors 2020-M-13
conservaggio de Em 2021 foram monitorizadas 28 espécies vegetais:
e DSGVEAC (12):
espef:les e (v) - AcGes de monitorizagio de Ne de espécies Fichas de e4 espécies diferentes de algas para o arquipélago da Madeira, no &mbito do projeto M3C;
habitats espécies vegetais de elevado vegetais 23 42 58 12% 112% moz\itorizaq DSGVEAC/DSGFB *1Espécie (~:|e macroalga verde_Avr.ainviIIea c;_anariensis )
) - ) ) 30 ou *3 populagdes de Bunium brevifolium e de Viola paradoxa no Macigo Montanhoso;
interesse de conservagdo monitorizadas relatérios *1 Thamnobryum fernandesii (End Mad); 1 Echinodium spinosum (End Mac.); 1 Marsupella profunda; 1
Shagnum spp.
DSGFB (16): Foram alvo de monitorizagdo um total de 16 taxones de flora no ambito do projeto REGIS.
N'(ide |.:)I.arlos Es Estava previsto elaborar 7 planos de acdo dirigidos as seguintes espécies:
(vi) Planos de acio dirigidos a agao dfrlgldos a - Pipistrellus maderensis; Discula lyelliana; Atlantica calathoides; Geomitra coronula; Geomitra
espécies e habitats de interesse esp.eues € 7 +2 0 -100% 0% Plano~s S DSGVEAC/DSGFB grabh_am'; Mussch'a 'Samber.tm' «
habitats de Agdo Por diversos motivos, os projetos em causa foram prorrogados, passando a sua data de conclusdo para

2022. Assim, e porque a conclusdo dos planos coincide com a conclusdo dos projetos, ndo foi possivel
concluir os planos em causa em 2021.
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OPS5 - Promover acoes de sensibilizacdo dirigidas a preservacado dos ecossistemas florestais e naturais
Objetivo de Eficdcia

Dominios de . . i . Meta .. |Resultado . | Taxade Fonte de - e n
Intervencio Atividades/Agdes Indicadores de Realizagdo 2021 Tolerancia 2021 Desvio Realizacio| Verificacio Responsabilidade Justificagdo dos Resultados
Dado o caracter transversal da drea da gestdo e conservagdo da floresta, areas
i) - Desenvolvimento e implementagdo de " L ] iodiversi i i 5 ] i
()~ > P‘ G ) Ne de agBes ou companhas Relatério prlot?gldas e.da blodlver5|dad§ férarT] criadas dlvers_as agoe_sem parcezla com entidades
acBes e campanhas divulgativas em parceria imol tad 3 +2 3 0% 100% int DSPC publicas e privadas. A meta foi atingida por terem sido realizadas 3 agBes, destacando-
com outras entidades, publicas ou privadas 'mplementadas interno se a parceria com o SESARAM; Ordem dos Arquitetos Paisagistas e o Rotary Machico-
Santa Cruz.
(ii) - AgBes de sensibilizagdo cobrindo
categorias diversas (palestras, visitas de o -
estudo, ateliers infantis, aces de limpeza de N2 de participantes Relatério A procura pelas atividades educacionais durante o ano de 2021 foi muito elevada e a
o T . abrangidos pelas agdes de | 4 000 +500 5044 12% 112% X DSPC capacidade de resposta foi eficaz, tendo sido possivel realizar as solicitagdes efetuadas
praia ou zonas costeiras, agdes de plantagdo e e interno . L ) N )
. L - ) o sensibilizagdo em periodo pré e pds confinamento, devido a pandemia COVID19
Dinamizagdo de [recuperagdo de habitats, atividades com
acBes de Seniores e ATL's)
sensibilizagdo e (iii) - Criagdo, organizacdo e dinamizagdo de ) No decurso de 2021 realizou-se 4 campanhas ou eventos dinamizados: 2 campanhas
informacso . N o Sistema de especificas de comunicagdo e apoio a 3 evento comemorativo no dmbito da
G campanhas especificas de comunicagdo, N¢ de campanhas ou o o . . L .
biental L. X X 2 +1 4 33% 125% Informagdo DSPC comemoragdo dos 50 anos das Ilhas Selvagens; Abertura ao publico e inauguragdo do
ambpienta workshops, coléquios e eventos eventos dinamizados . I "
. Interno espaco na sede do IFCN; Abertura ao publico e inauguragdo do Centro Florestal da
comemorativos Macaronésia.
Em 2021:
(iv) - Gesto e atualizagio de contetidos ) - foram publicadas 615 noticias no facebook (328 noticias individuais e 287 em noticias
. . e . Sistema de de campanha) e partilhadas no instagram;
informativos no site institucional e rede social, - ~ S | . o
i N , N de noticias 700 +50 1332 78% 125% Informagdo DSPC - foram efetuadas 672 atualizagdes de contetidos na pagina do site institucional, com
bem como a sua divulgagdo através da IFCN . ~ . X
Interno destaque para a informagdo relacionada com as regras e medidas adoptadas durante a
News pandemia COVID19;
- foram publicadas 45 IFCNews.
(v) - Organizacdo e participacdo em feiras, . ; . Em 202_1 ieallzar_am-se 2 sessOes participativas: _
Ne de sessdes Relatério - exposigdo alusiva ao trabalho florestal no Porto Santo em parceria com a ANA;
festas ou outros eventos, com montagem de — 2 +1 2 0% 100% ) DSPC ) « , o )
A ) participativas interno - evento comemorativo com colocagdo de painel expositivo no Pico Castelo em
stands e exposigdes informativas homenagem a Schiappa de Azevedo.
Em 2021 realizaram-se 7 agdes diferenciadas:
DSPC (5): Parceria com a Associagdo de Arquitetos Paisagistas com a plantagdo a nivel
Promogdo e nacional; Campanha de boas praticas florestais "Pela Floresta" nas escolas durante o
extensdo florestal - o d es divuleati Acdes divulgativas ou celatéri ;nes dbe novedmbro,comla colaboraga?;o do CPF;AZO]O clom exposigdes itir?e;antlese
Vi) - Dinamizagao de acoes divulgativas ou q " elatorio istribuicdo de material em provas desportivas de relevancia; Campanha di ativa no
X X ¢ ¢ E interventivas na natureza 2 +1 7 133% 125% X DSPC/DSGFB h' ' Ui - ' . prov P W - vand P vl ',V,
interventivas na natureza interno ambito do Rali Vinho Madeira 2021; A¢Ses formativas para docentes com parte tedrica e

(n2 de agGes diferenciadas)

prética alusiva a drea florestal.
DSGFB (2): 1 Campanha de prevengdo contra incéndios "Uma Floresta segura depende
de todos nos!" e 1 atividade formativa - Laurissilva, Levadas da Madeira e Prevengdo

dos Incéndios Florestais
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OE 3 - Reforcar a prevencdo e gestao de riscos naturais e antrépico

OP6 - Reforcar a capacidade de prevencao e protecdo da floresta contra incéndios florestais

Objetivo de Eficacia

Dominios de . . . . Meta . . |Resultado . | Taxade | Fonte de . .
- Atividades/AgGes Indicador de Realizagao Tolerancia Desvio . ... . |Responsabilidade Justificacdo dos Resultados
Intervengdo 2021 2021 Realizagdo | Verificagdo

(i) - AgBes de vigilancia nos

N2 de agdes de vigilancia Em 2021 foram realizadas 3582 agdes de vigilancia na prevengio e

espagos florestais na ética da . . Relatorio
- %0 e detecio d na prevencdo e detegdo | 3500 +200 3582 0% 100% int CPF detegdo de incéndios (199 dias do POCIF x 3 turnos x 6 areas
3 revencao e detegdo de interno s
Prevengdo e p N .g g de incéndios geogrdficas)
proteco da incéndios
floresta contra |,.. . Faixas de gestdo de
o _ |(ii) - Estabelecimento e . 2 Em 2021 verificou-se uma redugdo da carga de combustivel no
incéndios florestais - : combustiveis Relatdrio de ; .
manutencdo de faixas de . . 100 +10 110 0% 100% . DSGFB Perimetro Florestal do Paul da Serra em 110 hectares através da
estabelecidas e funcionais execugdo

gestdo de combustiveis criagdo de uma faixa de gestdo de combustiveis.

(ha)
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OP7 - Reduzir os riscos e efeitos de agentes bidticos (pragas, doencas e espécies invasoras)

Objetivo de Eficdcia

arvores

Dominios de . . . .. | Meta . . |Resultado .| Taxade | Fontede . .
Intervengio Atividades/Acdes Indicadores de Realizagdo 2001 Tolerancia 2001 Desvio Realizagio| Verificagio Responsabilidade Justificagdo dos Resultados
N.2 de parcelas prospetadas o o . o '
(i) - Monitorizaio de e cartografadas na rede de Relatério No ambito Qe PEogra.ma.de.Prospegz?o Nacional d}e Otganlsmos I?|ot|cos Nocwosa
. 40 t5 40 0% 100% : DSGFB taxa de realizacdo foi atingida através da concretizagio de 40 abes de prospecio
pragas e doengas monitorizagdo de pragas e interno
programadas.
doengas
(ii) - Levantamento e
cartografia digital das Cartografia Em 2021 foi efetuado um levantamento e cartografia digital das manchas florestais
manchas florestais mais N2 de concelhos a cobrir 2 t1 3 0% 100% dicital DSGFB mais suscetiveis a pragas e doengas nos concelhos de . Vicente, CAmara de Lobos
Pevengio e controlo |suscetiveis a pragas e & e Funchal.
de agentes biéticos |doencas por concelhos
nocivos (pragas, Tendo em consideragdo que se previa que em 2021 iriam continuar a sentir-se
doengas e espécies dificuldades causadas pela Pandemia do Covid-19, o valor que foi revisto para 2020
invasoras) (ili) - Controlo de Superficie submetida ao serviu de referéncia para 0 ano de 2021, visto que era expetavel atingi-lo nas
vegetagdo exdtica controlo de plantas 75 £20 76 o 100% Relatorio de DSGFB condigdes andlogas de 2020. Preparadas as intervencdes, a sua execugdo ndo
invasora e sua invasoras devidamente - ’ ’ execucdo sofreu entraves nem alteragGes ao previsto e interveio-se em areas com e sem
monitorizaio monitorizada (ha) estatuto de protegdo, englobando-se aqui também as areas de projetos
PRODERAM de beneficiagdo florestal e que também previam o controlo de plantas
invasoras, tendo-se deste modo abrangido uma drea de 75 ha.
iv) Elaboragdo de ) . ; TE— i 0
(iv) d‘; o Taxa de resposta (n.2 de Sistema de Telndo se prefwsto que slena pos;wel respondle(rj, r;o minimo, a 90A>| das| d
areceres de diagnostico . . solicitagGes, foi possivel responder a sua totalidade em tempo (til. Tal deveu-se a
P L 8 . pareceres emitidos/n? total | 90% t5pp 100% | 5% 105% | Informagdo DSGFB ) ¢ p o P i, P o
para avaliagdo do risco de . celeridade em vistoriar as drvores em causa e emitir pareceres imediatos, tendo
de pedidos) (%) Interno

sido possivel atingir o pleno das respostas.
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OP8 - Implementar medidas de protecdo e melhoria dos solos e de controlo da desertificacdo

Objetivo de Eficdcia

Dominios de . . . . Meta . . |Resultado . | Taxade | Fonte de o e
. Atividades/Agbes Indicadores de Realizagdo Tolerancia Desvio - ... |Responsabilidade Justificagao dos Resultados
Intervengao 2021 2021 Realizagao | Verificacdo
Em 2021 foram realizados 4 projetos:
- 3 com apoio do FEADER, no ambito do PRODERAM20:
"Limpeza de Espécies Infestantes e Reconversdo do Coberto do Montado
da Esperanga” com impactos sobre a vegetagdo inserida no Ribeiro da
Penteada;
(i) - Recuperacio do coberto Relatério "Criagdo da Faixa de Gestao de combustiveis em 32,18 ha no Caminho dos
o N.2 de projetos desenvolvidos 4 t1 4 0% 100% . DSGFB Pretos" com impactos sobre a vegetagdo ribeira da Ribeira das Cales;
vegetal em zonas ribeirinhas interno " " L )
. Redugdo da Carga de combustiveis no Perimetro Florestal do Paul da
Protecdo e Serra" com clara transformagdo da vegetagdo existente nas cabeceiras das
melhoria dos solos Bacias Hidrograficas que tdm origem no Paul da Serra.
—controlo da - 1através de recursos proprios foi efetuada uma intervengdo num trogo
desertificagdo da Ribeira das Pontes onde foi efetuada a limpeza da vegetagdo invasora
com introdugdo de especies adaptadas ao habitats em causa.
(ii) - Medidas de intervengdo |Superficie intervencionada em Relatorio
florestal para o controlo da |projetos de controlo da erosdo| 5 t2 5 0% 100% de DSGFB Em 2021 realizou-se uma intervengdo no Pico Escalvado numa area de 5 ha.
erosao (ha) execucdo
' o ~ x Relatorio o
(iii) - Estabelecimento de N.2 de agbes de corregdo Em 2021 procedeu-se a limpeza e desassoreamento de uma barragem de
. - . . . 3 +2 1 0% 100% de DSGFB N ) . .
agBes de corregdo torrencial torrencial realizadas . correcdo torrencial na Ribeira de Santa Luzia
execucao
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OE 4 - Fomentar o aproveitamento dos multiplos recursos associados a floresta e a natureza na promocao e desenvolvimento do territério e

do ecoturismo

OP9 - Assegurar as condicdes de utilizagdo social e promocdo dos espacos naturais, e zonas de recreio e lazer, em terra e no mar

Objetivo de Eficacia

Indicad de Reali - Meta Toleranci Resultado b . Taxa de Fonte de R bilidad Justifi S0 d R Itad
ndicadores de Realizacao olerancia esvio esponsabilidade ustificagcao dos Resultados
¢ 2021 2021 Realizacdo | Verificagcdo P ¢
Sistema de
" —_ ~ Em 2021 f b ficiad de | do Chao das Feiteiras, C de Cima, C d
N¢2 de zonas de recreio e lazer beneficiadas 3 +1 7 75% 125% Informagdo DSGVEAC m oram beneticiadas as zonas de lazer do thdo das keiteiras, truzes ce tima, truzes de
Baixo, Casa Velha, Serras de Santo Anténio, Boca dos Namorados e Louro da Gota.
Interno
Taxa de beneficiagdo de percursos (n.2 Relatério de As intervengdes efetuadas, tanto por aquisi¢cdo de servigos externos, como por pessoal adstrito ao
percursos recomendados beneficiados/n.2 total 75% + 5pp 82% 2% 103% — DSGVEAC IFCN, como é exemplo dos percursos do Caldeirdo Verdes, da Levada das 25 Fontes e do caminho
. execucdo e A o
de percursos recomendados existentes) (%) para todos em Santana, leva-nos a uma taxa de beneficiagdo de, aproximadamente, 82%.
N2 de reservas marinhas dinamizadas para o Relatdrio Em 2021 i i H A i ;
P > +1 3 0% 100% ¢ DSGVEAC m 20: for?m dmamlzadas' r::ara o mergulho a_ Rede de Areas Mz-x_rlnhas do Porto Santo; o Parque
mergulho interno Natural Marinho do Cabo Girdo; a Reserva Parcial Natural do Garajau.
N2 de reservas marinhas dinamizadas com Relatdrio Em 2021 foram dinamizadas com visitagdo orientada: a Reserva Natural das Ilhas Desertas;
At - A 3 +1 3 0% 100% . DSGVEAC N < .
visitagdo orientada interno a Reserva Natural das Ilhas Selvagens e a Rede de Areas Marinhas do Porto Santo.
Superficie de espacos verdes mantida em bom
estado de conservacdo e de usufruto Relatéri C?nslderan‘do a Ilmltagfo de t?cnlcos d‘e espa'(;o% verdes, a‘sslm como de aspetos logisticos, foi dado
(superficie de espacos verdes mantida em bom 75% +5pp 80% 0% 100% 'e atorio DSGVEAC prioridade a manutenglac‘) das areas mais sensiveis ém detrimento do todo, abranger:do um total de
__ L. interno cerca de 80% da superficie de espagos verdes mantida em bom estado de conservacgdo e de
estado de conservacao e de usufruto/superficie
usufruto.
total de espacgos verdes) (%)
. " Sistema de 5 5 i i 5
Ne de espécies ou de variedades de plantas : ¢ A mlar\'utengaf) das dreas verdes passa' pelo enrequecnmento do? ?spaqos-, com introducgdo de novas
. duzid Quint 25 +5 40 33% 125% informagdo DSGVEAC espécies. Assim, durante 2021 foram introduzidas 11 novas espécies/variedades no JBM; 2 na
introduzidas nas Quintas interno Quinta das Cruzes, 5 no Jardim das Madalenas e 22 no Jardins do Garajau.
Relatério No decorrer da época de reproducdo de perdizes vermelhas em cativeiro, destinadas ao
N.2 de perdizes a repovoar 1 000 + 100 250 -72% 28% R DSGFB repovoamento em dareas de aptiddo cinegética, ndo se conseguiu atingir o milhar de perdizes a
interno : - f :
repovoar devido a uma bactéria que provocou taxas de mortalidade de 75% nos perdigotos.
Sistema de
~ Na preparagdo da época venatdria 2020-2021 foram sinalizadas todas as dreas de refugio e de
N2 de placas colocadas 150 +20 150 0% 100% informacao DSGFB P _p < P . y L . €
) protegdo que refere a Portaria que fixa o calendario venatdrio, num total de 150 placas.
interno
Efetivo reprodutor [(n2 de reprodutores Relatério Sendodnecessabrlf) ga;antgl;;uj o efetlv(;) rteprodutor d? Fruta arcoﬂrl: lc_)l_Pdos:o /:qulcoli dto Rb Frio
. nunca desga abaixo dos os reprodutores necessarios para a estabilidade desse efetivo, com
substitutos x 100)/n2 de reprodutores a 85% *+5pp 100% 11% 111% . DSGFB M . - P N . P - .
. o interno recurso aos peixes produzidos em anos anteriores, foi possivel substituir a totalidade dos
substituir] (%) reprodutores em fim de ciclo, com garantia da sua manutencéao.
Foi beneficiada uma area de pastagem no Ch&o dos Terreiros, através da remocgdo das espécies
Relatério vegetais infestantes e invasoras que a afetavam, para libertar mais espacgo para a consolidare
N.2 de areas de pastagem melhoradas 2 +1 1 0% 100% int DSGFB melhorar.
interno Constragimentos técnicos, nomeadamente a indisponibilidade de equipamentos necessarios e a
limitagdo dos recursos humanos, impossibilitaram a beneficiagdo de outras area de pastagem.
Sistema de Tendo-se previsto dar resposta a 90% das solicitagdes, o niumero de pedidos acorridos no ano de
Taxa::le res;?c?sta a solicitagdes (n.f—’ de 20% +5pp 100% 5% 105% informacso DSGFB 2021 ;:_)ermitiu que fosse‘m efetuados a_teznpadamen_te t(idos os procedime~ntos~necessériz_)s parao
autorizacdes emitidas/n.2 total de pedidos) (%) int deferimento ou indeferimento da emissdo de autoriza¢gdes de apascentacdo, ndo tendo ficado
interno

pendente nenhuma resposta a solicitagdo de autorizagdo para apascentagdo.
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OE 5 - Promover o desenvolvimento organizacional

OP10 - Valorizar os recursos humanos

Objetivo de Eficiéncia

horario flexivel, isengdo de
hordrio e jornada continua
(%) (n.2 autorizagGes/n.2
solicitagdes)

Dominios de . . . .| Meta .. |Resultado .| Taxade | Fontede . o
. Atividades/Acbes Indicadores de Realizagdo Tolerancia Desvio| . . .. |Responsabilidade Justificagdo dos Resultados
Intervengdo 2021 2021 Realizagdo | Verificagdo
1. No ambito da pandemia COVID-19 foram promovidas varias medidas de promogdo e prote¢do da salide,
nomeadamente a distribui¢do gratuita de mascaras, alcool gel, luvas,colocagdo de prote¢des nos locais de
N.2 de iniciativas de apoio atendimento, desinfe¢do permanente, medicdo da temperatura, realizagdo de testes rapidos semanais no
(i) - Promogdo da satde | ao trabalhador no ambito local de trabalho. Como medida de protegdo individual e da satide no local de trabalho foram adquiridos
. - Relatdrio Todas as computadores portateis para que os trabalhadores pudessem dar continuidade das suas actividades em
e bem-estarnolocal de | daatividade fisica ou 2 t1 2 0% 100% ) ) o porialels paraqu P n vasac
trabalh ide e b 10 local interno Unidades  [teletrabalho.
rapaino saude & bem-estar no loca 2.Em 2021, o IFCN, IP - RAM promoveu diversas iniciativas de integracdo dos novos trabalhadores, aos
de trabalho assistente técnicos afetos aos centros de atendimento preparou-se um programa geral de integragdo: visita
aos diversos centros de atendimento, caminhadas pelos percursos pedestres, formagdo no local de
trabalho. Agdes de rececdo dos novos guardas florestais e dos sapadores florestais.
Gestdo d Ni=dedeoesiderorinato Relatorio Todas as CPF (7): AgBes de formaga idas pela Coordenagdo do CPF
. : AgBes de formagdo promovidas pela Coordenagdo do
estao dos recursos promovidas pelo IFCN, IP- 2 t1 8 167% | 125% : . ’ . sop P - ' «
humanos do IFCN, IP RAM interno Unidades DSCP (1): Formagdo geral, para todos os trabalhadores, sobre 0 novo sistema de gestao documental.
RAM
Percentagem de
trabalhadores com
(ii) - Motivagdo e hordrios que permitem a
desenvolvimento de conciliagdo da vida
competéncias pessoais rofissional com a vida Relatorio Todas as
; ; ’ . 90% | +10pp 100% 0% 100% . . No dmbito do COVID-19, foram autorizados todos os pedidos de alteragdo do regime de trabalho.
pessoal, designadamente interno Unidades
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Relatdrio de Atividades 2021

OP11 - Aumentar o grau de informatizacdo dos processos administrativos

Objetivo de Eficiéncia

financeiros

informatizados

Dominios de . . . .| Meta .. |Resultado . | Taxade | Fontede . L
. Atividades/Agdes Indicador de Realizagdo Tolerancia Desvio o .. . |Responsabilidade Justificagdo dos Resultados
Intervengdo 2021 2021 Realizagdo | Verificagdo
CPF (1): Elaboragdo de 1 Manual de Procedimentos para o CPF
com disponibilizagdo em formato digital de diversos
formularios no ambito da atividade e competéncias do CPF
DSCP (5): 1.Implementagdo de um novo sistema de gestdo de
documental e revisdo da portaria de gestdo documental do
Simplificagdo e IFCN, IP - RAM; 2. Inicio de trabalho em partilha no Teams, com
o , - N.2 de processos . -
racionalizacio de (i) - Modernizagio e o Pt ) Sistema de o acriagdo delz uma base Te da:os de todos os processos de
) T adaministrativos , - 00as as aquisicdo (ligagdo ao plano de compras) com as seguintes
procedimentos simplificagdo dos o 2 t1 6 100% | 125% | informagdo , quisicao g.c. P pras 8 N
o ) . . simplificados e/ou ) Unidades pastas: Aprovisionamentos, Contratos, Controlo- Faturagdo,
administrativos e processos administrativos interno

Processos de despesas, Pareceres. Digitalizagdo dos processos
de despesa; 3. Digitalizagdo dos processos de despesa
relativos ao projetos cofinanciados e processos auditados; 4.
Aquisicdo e instalagdo de VOIP's (voz sobre IP) no centro de
recuperagdo de Aves Selvagens, no Nicleo dos Dragoeiros e
sede do IFCN; 5. Instalagdo de fibra dtica no edificio do parque
de maguina e no centro de recuperagdo das aves selvagens
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Objetivo de Qualidade

Relatdrio de Atividades 2021

Dominios de . . . L . . |Resultado . | Taxade | Fonte de » e
" Atividades/Acdes Indicadores de Realizagdo |Meta 2021 | Tolerancia Desvio . ... . |Responsabilidade Justificacdo dos Resultados
Intervengdo 2021 Realizagdo | Verificagao
Na generalidade todos relatdrios e declaragdes foram entregues dentro do prazo:
Relatdrios de execugdo mensal_DROT (13);
Procedimento dos Défices Excessivos_DREM (4);
. Relatdrios de execugdo mensal no ambito das despesas COVID 19 (6);
(i) - Monitorizaggo da Taxa de cumprimento do Declaragdes mensais de IVA (12);
execucio orcamental prazo de entrega dos reportes Relatdrio de Declaragdes mensais de retencBes de IRS, SS, CGA, ADSE (12);
N ! e relatdrios (n2 de relatdrios 85% +5pp 93% 3% 103% reporte DSPC Beneficios concedidos pela AP a particulares (1)_IGF;
elaboragdo de reportes e .. )
o entregues no prazo/n? total mensal Conta de Geréncia 2020_TC (1);
relatorios de relatorios) (%) Conta da RAM (DROT)_Fluxos Financeiros entre os FSA e Entidades Participadas pela RAM
(1);
Relatdrio de execugdo do PIDDAR 2019 (1);
Prestagdo de Contas de 2020 ao INE (DREM);
Sistema Declaragdes fiscais anuais (1)
Integrado de (ii) - Monitorizagdo e Prazo de atualizagdo dos
x acompanhamento da mapas de acompanhamento
Gestao p~ . ) P ) p. . 2 t1 2 0% 100% Mapas DSPC Ao longo de 2021, os mapas mantiveram-se permanentemente atualizados
execugdo financeira de dos projetos cofinanciados
projetos cofinanciados (dias uteis)
iii) - Concegdo e )
'( )| tc s0d Ne de medid sistema de | | ded d |
Implementagao de = de meaiaas . o 1. Nova circular normativa relativamente ao processo de despesa e gestdo documental.
plementac ‘ 2 +1 2 0% | 100% |informagio DSPC oV p pesaeg
medidas de controlo de implementadas int 2. Criagdo de novo mapa de controlo do art.2 222 do CCP.
interno
gestdo
) - . Grau de satisfagdo dos
(iv) - Concegdo de sistema .
de avaliagdo do grau de stakeholders externos (n® de Sistema de Os inquéritos de satisfagdo dos professores relativamente as ages da DFC, ao nivel da
o respostas satisfeito ou 75% +20pp 100% 5% 105% | informagdo DSPC satisfagdo, na sua totalidade responderam satisfeito ou muito satisfeito.os (n2 de
satisfacdo dos stakeholders ) . L el o
superior/n? total de interno respostas satisfeito ou superior/n? total de respostas) atingiu os 100% em 2021.
externos
respostas) (%)
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OP13 - Promover o acesso aos conteldos digitais oferecidos pelo IFCN, IP-RAM

Objetivo de Qualidade

resposta as solicitagGes
externas

total de servicos prestados)
(%)

Dominios de . . . e .. |Resultado .| Taxade | Fonte de . .
. Atividades/Acbes Indicadores de Realizagdo |Meta 2021 |Tolerancia Desvio| . . .. . |Responsabilidade Justificagdo dos Resultados
Intervengdo 2021 Realizagdo | Verificagdo
(i) - Servico de 0n.2de visitantes ao sitio web do IFCN, IP-RAM atingiu os 192 934 em 2021. A meta foi
comunicagio de dados e Sessdes efetuadas ao sitio web Sistema de ultrapassada dado o n2 elevado de sesses efetuadas ao website. A disponibilizagdo de
. . do IFCN, IP-RAM (N.2 de 130000 | +10000 | 192934 | 38% | 125% |informagdo DSPC informagdo sobre o Jardim Boténico da Madeira; a informagéo relativa a servigos prestados
prestagdo de servigos on- - : o . «
' visitantes) interno aos cidaddo assim como a informagdo sobre o estado dos Percursos Pedestres e sobre as
line casas de Abrigo, poderdo ser a justificagdo do elevado n? de acessos a pagina.
OIFCN, IP - RAM é o organismo publico da RAM que mais servigos oferece via Portal
Simplifica. Isto é, de um total de 23 servigos oferecidos pelo Portal Simplifica, para todo o
Governo Regional da Madeira, o IFCN é responsavel por 13 (50,52%). Os servigos oferecidos
A lo Portal Simplifica sdo: Emissdo de credencial para os percursos Pedestres (em
Comunicagdoe (i) . A i i i pe
informa 509 dieital (if) - Prestagdo de servigos | - Servigos prestados por via desenvolvimento); Actividade Lidico desportivo de Todo o Terreno; Casas de Abrigo;
(a0 GIgial | céleres e de qualidade com | digital - utilizacdo efetiva do Sistema de Credencial para visitar reservas marinhas; Inscrigio em exame de cacador; Licenca de Pesca
recurso a sistemas SIMplifica (n? servicos . . Todas as em aguas interiores; Licenca de Pesca areas marinhas; Observagdo de vertebrados marinhos;
_ plica (n®serv 50% | +10pp | 84% | 39% | 125% |informagio| SHEIIEIEE ' o0 dev fin
automatizados de prestados por via digital/n2 it Unidades  |Pedido de licenca de caga; Pedido de reserva de Mergulho, da pratica de Escalada e de
interno

Coasteering; Pratica de BTT e Pratica de Canyoning.

Do total de servigos oferecidos no portal simplifica, com meios de pagamento associados,
verificou-se que 83,6% das transagdes foram efetuadas através do Portal. Os servigos
associados sdo: utilizagdo das casas de abrigo, licenga de pesca em dguas interiores, pedido
de licenga de caga e reservas de mergulho.
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4. Atividades Desenvolvidas

4.1. Atividades Correntes

Relatdrio de Atividades 2021

Atividades Correntes Calendarizagdo/ | Responsabilidade | Observagées
Periodicidade

Elaboragdo de conteldos sobre matérias das Atividade
respetivas competéncias para o site institucional Varidvel Todas as UO executada
Registo de dados no ambito do sistema de Atividade
informacdo das atividades do Servigco Variavel Todas as UO executada
Organizagao e arquivo de processos e demais
tarefas procedimentais necessarias, incluindo Diario Todas as UO Atividade
jungdo de fotocdpias e pedidos de documentagado executada
em falta
Pesquisa, tratamento e disponibilizagao de
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina nas areas de Diario GAJ Atividade
atuacdo do departamento juridico e do IFCN, IP- executada
RAM
Emissdo de pareceres e elaboracgdo de informacgGes
e estudos de natureza técnico-juridica no ambito Permanente GAJ Atividade
das atividades institucionais executada
Controlo e acompanhamento da aplicagdo do DLR
n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo DLR Atividade
n212/2015/M, de 21 de dezembro (SIADAP-RAM) Permanente Todas as UO executada
Emissdo de pareceres ao abrigo do DLR n.2 Atividade
35/2008/M, de 14 de agosto Variavel DSGFB/GAJ executada
Emissao de licengas e concessao de autorizagdes Atividade
ao abrigo do DLR n.2 35/2008/M, de 14 de agosto Variavel DSGFB executada
Levantamento de autos de noticias decorrentes de
infragcGes no ambito do incumprimento da Variavel CPF/CVN Atividade
legislagdo que rege a protegao dos recursos executada
florestais e naturais
Acompanhamento e apoio técnico em processos Atividade
de contra-ordenagao Variavel GAJ executada
Realizagdo de fungdes de vigilancia nas areas Atividade
florestais e areas protegidas e classificadas Permanente CPF/CVN executada
Atualizacdo da base de dados quer na dtica
florestal quer de conservacdo de espécies e Permanente Todas as UO Atividade
habitats executada
Acompanhamento e apoio técnico em processos Atividade
de inquérito, de sindicancia, de averiguagdes e Variavel GAJ executada

disciplinares
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4.2. Atividades de Suporte

Area Atividades de Suporte Calendarizagdo/ | Responsabilidade | Observagées
Periocidade
Desenvolvimento, em articulagdo com os Diario DSPC Atividade
servicos do Gabinete Regional, dos executada

procedimentos administrativos inerentes a
assiduidade, férias, faltas e licengas e beneficios
sociais dos trabalhadores

Execucdo dos procedimentos necessarios Mensal DSPC Atividade
relativos ao processamento de todas as executada
remuneragdes certas e permanentes, bem
como os abonos variaveis ou eventuais (ajudas
de custo, trabalho suplementar) e outros
encargos com pessoal

Gestdo de Recursos Humanos

Elaboragdo, em articulagdo com os servigos do Anual (1.2 trim) DSPC Atividade
IFCN, IP-RAM e o Gabinete Regional, do mapa executada
de férias

Preparagao, em articulagdo com os servigos e o Anual DSPC Atividade
Gabinete Regional, do Plano de Formacgao executada
Elaboragao, em articulagdo com os servigos do Anual DSPC Atividade
Gabinete Regional, do mapa de pessoal executada
Coordenacgao, em articulagdo com os demais Anual DSPC Atividade
servigos da IFCN, IP-RAM e os do Gabinete executada

Regional da SRAAC, da avaliagdo dos
trabalhadores

Elaboragdo, em articulagdo com os servicos do Didrio DSPC Atividade
Gabinete Regional, do balango social executada
Elaboragao, em articulagdo com as Unidades Anual DSPC Atividade
Organicas e o Gabinete Regional, dos projetos executada

de Orgamento de Funcionamento e de

;% Investimento do IFCN, IP-RAM

5 No ambito da execugdo orcamental do DSPC Atividade

§ Orgamento de Funcionamento e do PIDDAR: executada

E ¢ Elaboragdo de propostas de alteragdes Variavel

@ orgamentais Mensal

2 ¢ Andlise da execugdo or¢amental

§ Preparagdo, em articulagdo com os demais Anual (1.2 trim) DSPC Atividade

p servigos e o Gabinete Regional, do relatdrio de executada

& execugcdo fisica e financeira do PIDDAR e envio

2 a SRAAC

§ Preparagao, em articulagdo com os servigos do Variavel DSPC Atividade

% Gabinete Regional, dos procedimentos executada

‘g inerentes a cobranca e entrega das receitas

W proprias

é Emissdo de declaragbes de cabimento e Didrio DSPC Atividade
compromisso executada
Processamento das receitas e despesas, Diario DSPC Atividade
liguidagdo e pagamento executada
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Area Atividades de Suporte Calendarizagdo/ | Responsabilidade | Observagdes
Periocidade
Prestacdo de informacgdo financeira necessaria Didrio DSPC Atividade
a gestdo e elaboragao dos reportes financeiros executada
legalmente previstos
Elaboracdo da conta de geréncia Anual DSPC Atividade
executada
Atualizagdo, em articulagdo com os servigos do Didrio DSPC Atividade
IFCN, IP-RAM e do Gabinete Regional, do executada
cadastro de bens méveis e imdveis
Aplicagdo de metodologias de trabalho para, Permanente DSPC Atividade
em articulagdo com os servigos do Gabinete executada
Regional, zelar pelo cumprimento das normas e
procedimentos, financeiros e contabilisticos, ao
abrigo dos instrumentos legais em vigor
Gestdo da conservagao e manutengdo das Permanente DSPC Atividade
instalacGes, dos bens e equipamentos afetos ao executada
@ IFCN, IP-RAM
.§ Condugao e gestdao dos procedimentos Permanente DSPC/GAJ Atividade
§° S | administrativos inerentes a formagdo de executada
” § contratos de aquisi¢do de bens e servigos,
2 S | incluindo a redagdo das pegas procedimentais,
3 & | em conformidade com o disposto no CCP
E g Desenvolvimento dos procedimentos para a Variavel DSPC/GAJ Atividade
° 8 | publicitagdo de anuncios de concursos publicos executada
e Publicitacdo de procedimentos e contratos no Variavel DSPC/GAJ Atividade
& portal Base do acinGov executada
Gestdo dos procedimentos efetuados no Permanente Todas as UO/GAIJ Atividade
ambito do CCP na plataforma eletrénica executada
Prestacao de apoio, em articulagdo com os Didrio DSPC Atividade
servicos competentes do Governo Regional da executada
§ Madeira, aos utilizadores nas diversas
§ 9 aplicagdes informaticas em uso
2 2 | Divulgagdo e promogdo da participagdo de Variavel DSPC Atividade
3 g trabalhadores em a¢des de formagdo na area executada
‘g § das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo
142 < Prestacdao, em articulagdo com os servigos Didrio DSPC Atividade
5] competentes do Governo Regional da Madeira, executada
dos servigos de comunica¢do, adequando os
niveis de segurancga aos requisitos preconizados
Desenvolvimento de metodologias para o Diario DSPC Atividade
funcionamento eficaz do expediente e arquivo, executada
w procedendo ao registo de entrada dos
z& documentos, o seu encaminhamento interno, e
g z& o registo de saida, mantendo atualizado o
S 8 | arquivo
_TZ, é Atendimento telefdnico e presencial do IFCN, Permanente DSPC Atividade
o § | IP-RAM executada
% Tratamento das imagens e conteldos de edi¢do Didrio DSPC Atividade
© para o site e sua manutencgdo executada
Apoio a edigdo eletrdnica das publicagdes do Variavel Todas as UO/GAJ Atividade
IFCN, IP-RAM executada
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5. Auto-Avaliagdo — SIADAP-RAM 1

5.1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) - Analise de Resultados e

Justificacdao dos Desvios

O n. 21 do artigo 9.2 do DLR n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na redacdo dada pelo DLR
n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, descreve os elementos que compéem o QUAR

(Anexo Il), sendo que, relativamente a missdo e aos meios disponiveis do IFCN, IP-RAM

(alineas a) e e), respetivamente, do artigo atrds mencionado), encontram-se descritos

no ponto 2 deste documento.

De seguida, e de acordo com o QUAR do IFCN, IP-RAM, s3ao apresentados os resultados

alcancados no ano 2021.
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5.1.1. Objetivo Eficacia (40%)

Relatdrio de Atividades 2021

OP1 - Fomentar a produgdo de plantas autdctones nos viveiros florestais (OE1) PESO: 10%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagao
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Nao
atingiu
Ind1 N.2 de plantas autdctones produzidas 90 000 +1 000 Relatdrio interno 100% 144 096 X
OP2 - Recuperar e melhorar a natureza do coberto florestal (OE1) PESO: 12%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagdo
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Nao
atingiu
. . Relatdrio de
Ind2 N.2 de arvores instaladas 1000 +100 " 50% 2700 X
execugao
Ind3 Area benfef.laada com a reconversao florestal 50 5 Relatorlcide 50% 45 «
para espécies folhosas (ha) execucao
OP3 - Promover a conservacao e gestdo das areas protegidas e classificadas (OE2) PESO: 12%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagao
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Nao
atingiu
P
Inda N2 f:le instrumentos de gestdo elaborados e/ou ) +1 E!Ei::sa: 50% 5 «
revistos
Regulamentos
Ind5 Area protegida com controlo efetivo de espécies 30 +10 Relatério interno 50% 40 «
invasoras (ha)
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OP4 - Promover a conservagao de espécies e habitats com elevado interesse de conservagdo (OE2) PESO: 10%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagdo
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Nao
atingiu
Sistema de
Ne &Ci Ihi
Ind6 de espécies recolhidas e armazenadas no 100 +10 informacso 30% 158 «
Banco de Sementes .
interno
Fichas de
Ind7 N.2 de habitats alvo de monitorizagdo 5 t1 monitorizagdo ou 40% 5 X
relatdrios
o . o~
Inds N. Fje planos de aga.o dirigidos a espécies eN 7 +1 Planos de acdo 30% 0 «
habitats de elevado interesse de conservagdo
OP5 - Promover ag¢oes de sensibilizagao dirigidas a preservagao dos ecossistemas florestais e naturais (OE2)
PESO: 12%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagao
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Nao
atingiu
0 — - ~
Indg | 'V? de participantes abrangidos pelas agGes de 4000 £500 | Relatoriointerno | 40% 5044 X
sensibilizacdo
Acles divulgativas ou interventivas na natureza C
Ind10 o . . 2 +1 Relatério interno 60% 7 X
(n2 de ag¢des diferenciadas)
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OP6 - Reforgar a capacidade de prevengao e protegdo da floresta contra incéndios florestais (OE3) PESO: 12%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagdo
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Nao
atingiu
° - T = =
Ind11 | \\° de acBes de vigilancia na prevencdo e detecdo | 5 5 £200 Relatério interno |  50% 3582 X
de incéndios
Ind12 Fa|x§s dg gestao de combustiveis estabelecidas e 100 +10 Relatorlcide 50% 110 «
funcionais (ha) execucgdo
OP7 - Reduzir os riscos e efeitos de agentes bidticos (pragas, doengas e espécies invasoras) (OE3) PESO: 10%
Indicadores Meta Tolerdncia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizacdo
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Nado
atingiu
o
Ind13 N.2 de parcel.as F?rosE)etadas e cartografadas na 40 5 Relatério interno 50% 40 «
rede de monitorizagao de pragas e doengas
Ind14 superf|C|e supmetlda ao con.trol.o de plantas 75 +20 Relatorlclde 50% 75 «
invasoras devidamente monitorizada (ha) execucao
OP8 - Implementar medidas de prote¢do e melhoria dos solos e de controlo da desertificacdo (OE3) PESO: 12%
Indicadores Meta Tolerdncia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagao
2021 Verificacdo (%) 2021 Superou Atingiu Ndo
atingiu
Ind15 Superficie intervgncionada em projetos de 5 +9 Relatériclde 50% 5 «
controlo da erosdo (ha) execucao
Ind16 | N.2 de a¢Oes de corre¢do torrencial realizadas 3 +2 Relatorlcide 50% 1 X
execugao
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OP9 - Assegurar as condig¢Oes de utilizagdo social e promogdo dos espacos naturais, e zonas de recreio e lazer, em terra e no mar (OE4)

PESO: 10%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagao
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Nao
atingiu
Taxa de beneficiagdo de percursos (n.2 percursos Relatorio de
Ind17 | recomendados beneficiados/n.2 total de 75% + 5pp - 50% 82% X
. execugdo
percursos recomendados existentes) (%)
° - - -
Ind18 N .de [eseryas marinhas dinamizadas com 3 +1 Relatdrio interno 50% 3 X
visitagdo orientada
5.1.2. Objetivo Eficiéncia (30%)
OP10 - Valorizar os recursos humanos (OE5) PESO: 50%
Indicadores Meta Tolerdncia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagao
2021 Verificacdo (%) 2021 Superou Atingiu Nado
atingiu
N.2 0 fi a i lo IFCN L
Ind19 de agbes de formagdo promovidas pelo IFCN, 2 +1 Relatério interno 50% 8 X
IP-RAM
Percentagem de trabalhadores com hordrios que
permitem a conciliagdo da vida profissional com
Ind20 | a vida pessoal, designadamente horario flexivel, 90% + 10pp Relatério interno 50% 100% X
isengdo de horario e jornada continua (%) (n.2
autorizagdes/n.Q solicitacdes)
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OP11 - Aumentar o grau de informatiza¢do dos processos administrativos (OE5) PESO: 50%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagdo
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Néo
atingiu
N.2 de processos administrativos simplificados .Slstema (ie
Ind21 . . 2 +1 informacgao 100% 6 X
e/ou informatizados .
interno
5.1.3. Objetivo Qualidade (30%)
OP12 - Promover a melhoria continua dos processos administrativos (OE5) PESO: 40%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagao
2021 Verificacdo (%) 2021 Superou Atingiu Nao
atingiu
Grau de satisfacdo dos stakeholders externos (n2 Sistema de
Ind22 | de respostas satisfeito ou superior/n2 total de 75% + 20pp informacdo 100% 100% X
respostas) (%) interno
OP13 - Promover o acesso aos contetidos digitais oferecidos pelo IFCN, IP-RAM (OES5) PESO: 60%
Indicadores Meta Tolerancia Fonte de Peso Resultado Taxa de Realizagao
2021 Verificagdo (%) 2021 Superou Atingiu Nao
atingiu
Sessdes efetuadas ao sitio web do IFCN, IP-RAM Sistema de
Ind23 . ’ 130000 +10000 informacgao 50% 192934 X
(N.2 de visitantes) .
interno
Servicos prestados por via digital - utilizacao Sistema de
Ind24 | efetiva do SIMplifica (n2 servicos prestados por 50% + 10pp informacdo 50% 84% X
via digital/n2 total de servigos prestados) (%) interno
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5.1.4. Sintese dos Resultados

Relatdrio de Atividades 2021

Os resultados alcangados em 2021 foram extremamente positivos, tendo-se atingido as

metas propostas, a exce¢ao do indicador “N.2 de planos de ag¢do dirigidos a espécies e

habitats de elevado interesse de conservacéGo” dado que, de acordo com a justificacdo

apresentada no ponto 3.4 — Objetivos Operacionais, ndao foi possivel concluir os planos

em previstos em 2021. De referir que o indicador em causa estd enquadrado na OP4-

Promover a Conservagdo de espécies e Habitats com Elevado Interesse de Conservagdo,

gue tem um peso no QUAR de apenas 10% e apresenta uma taxa de execugdo de 8%.

Dos 24 indicadores, 11 superaram as metas previstas, o que reflete bem o nivel de

comprometimento de toda a sua estrutura técnica.

Objetivos Ponderacgdo Realizagdo Total
Eficacia 40% 104% 41,70%
Eficiéncia 30% 119% 35,63%
Qualidade 30% 117% 35,13%
Taxa de realizagao global 112,46%
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5.2. Outras Informagdes (cumprimento do n.2 2 do artigo 14.2 da DLR n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, na redagdo dada pelo DLR n.2 12/2015/M, de 21

de dezembro)

5.2.1. Apreciagao, por parte dos utilizadores internos ou externos da quantidade

e qualidade dos servigos prestados

De modo a avaliar as a¢fes de educacdao ambiental desenvolvidas, é solicitado a todas
as instituicdes ou responsdveis que contactam o IFCN, IP-RAM, para preencherem um

guestionario disponivel on-line, com o objetivo de melhorar os servicos prestados.

Existe um tipo de inquérito especifico para avaliar o tipo de atividade desenvolvida:
palestras e ateliers; exposicOes itinerantes; e visitas de estudo realizadas

especificamente em cada area protegida/centro de rececdo.

Durante 2021 foram enviados 198 inquéritos tendo sido respondidos 50, verificando-se
gue as respostas foram muito satisfatdrias, dado que quase todos os itens avaliados

tiveram a avaliacdo de “Muito satisfeito”.

Os inquéritos revelam-se ferramentas essenciais na atividade que o IFCN desenvolve,
permitindo uma analise ao servico que presta possibilitando uma resposta mais

adequada, eficaz e de melhor qualidade.
Os inquéritos estao disponiveis em:

https://ifcn.madeira.gov.pt/servicos/formularios/inqueritos.html

Foi também dada resposta a todos os que procuram os servi¢os do IFCN, IP-RAM, através
do Facebook, a pedir informacdes, solicitar credenciais, colocar duvidas, dar
alertas/chamadas de atencdo ou ainda fazer algumas criticas. A todas estas pessoas €
dada uma resposta imediata, e no decorrer dos ultimos anos, tem havido uma grande
afluéncia do publico externo em recorrer a esta rede social através de mensagem

privada, para solicitacdo de dados/informagdes/ocorréncias conforme acima descritos.
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De 1 janeiro a 31 dezembro 2021, foram dadas 121 respostas as mensagens privadas
recebidas sobre os diversos temas. Importa referir, que no periodo de confinamento
com as restricdes implementadas pelo Governo Regional da Madeira no combate a
pandemia, registou-se em alguns meses questdes relativas as dreas de atuacdo do IFCN,
IP-RAM, nomeadamente, reabertura de jardins, entrada gratuita no Jardim Botanico da
Madeira, permissao para acampar, permissao para utilizacdo das areas de lazer, efetuar

caminhadas nos Percursos Recomendados, etc.

Com a entrada em funcionamento dos Centros de Rececdo, de modo avaliar os préprios
Centros, o atendimento prestado e conhecer o perfil dos visitantes também foram
implementados inquéritos. A analise destes inquéritos integra o Relatério Anual de

Atividades da Divisdao de Formacgdo e Comunicagao.
5.2.2. Avaliagao do sistema de controlo interno

No decurso do ano 2021 foram feitas auditorias as demonstracdes financeiras do IFCN,
IP-RAM, de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria e demais normas e

orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

5.2.3. Causas de incumprimento de a¢bes ou projetos nao executados ou com

resultados insuficientes
Os resultados alcangados encontram-se justificados no ponto 3.4 deste Relatoério.

5.2.4. Medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do desempenho
do servico, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a

atingir

O IFCN, IP-RAM, seguindo uma ldégica que se caracteriza pela progressiva revisao e
melhoria continua da sua atividade, e decorrente da andlise realizada, identificou
algumas oportunidades de melhoria que poderdo ser implementadas durante o ano de

2022, designadamente:
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e O Conselho Diretivo do IFCN, IP-RAM, estd a avaliar a atual estrutura
organizacional bem como a implementacdo de medidas organicas que
contribuam para o reforgo da eficiéncia e a da eficacia interna da organizagao.

e Simplificagdo e desmaterializacdao da oferta dos servicos do IFCN, IP-RAM,
passando a ser feito através do Portal Simplifica;

e Aposta na modernizagdo administrativa e na melhoria dos procedimentos

internos.

5.2.5. Comparac¢ao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e

internacional, que possam constituir padrdao de comparacao

O IFCN, IP-RAM, poder-se-a comparar com o Instituto da Conservacao da Natureza e das

Florestas, IP, (ICNF, IP) a nivel nacional, no que toca ao tipo de servigos prestados.

No entanto, dada a diferenca de dimensdao entre um e outro, e a propria drea de
intervencdo, torna-se manifestamente impossivel proceder a sua comparacdo ao nivel

do desempenho.

N3o obstante, é de referir que o IFCN, IP-RAM disponibiliza no seu site a semelhanca do
que faz o ICNF, IP, toda a informacao relevante para os interlocutores regionais e

concerta com o ICNF, IP, alguns entendimentos técnicos.

5.2.6. Audicao de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na auto-

avaliagao do servigo

Procedeu-se a audicdo dos dirigentes intermédios e dos coordenadores na
autoavaliacdo do IFCN, IP-RAM, através de reunides conjuntas para a analise do

desempenho do servico.
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5.3. Avalia¢ao Global

Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 17.2 do DLR n.2 27/2009/M, de 21 de agosto,
na redagdo dada pelo DLR n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, o Conselho Diretivo do
IFCN, IP-RAM, face a apreciacdo atras exposta e aos resultados alcancados, de onde se
conclui que as metas propostas foram atingidas em todos os indicadores, a exce¢ao do
indicador “N.2 de planos de a¢do dirigidos a espécies e habitats de elevado interesse de
conservagdo”. Dos 24 indicadores, 11 superaram as metas previstas, apresentando uma

taxa de realizacdo de 112,46%, conforme consta do ponto 5.1.4 deste relatorio.
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6. Anexos

6.1. Anexo | - Balan¢o Social

Relatdrio de Atividades 2021
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6.2. Anexo Il - Quadro de Avaliagcao e Responsabilizacao
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